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En Rede...

O Educativo e o Comunitario
no Barrio de Fontinas
(Santiago de Compostela)

Maria Dolores Sanz Lobo
orientadora do IES Antonio Fraguas (Santiago de Compostela). Membro de Stellae. USC

Eva Maria Gonzales Santiago

traballadora social da UTS Fontifias (pertencente aos Servizos Sociais Comunitarios do Concello de Santi-
ago de Compostela)

Resume

Neste artigo formilase unha clara aposta polo traballo socioeducativo en rede. A intervencién coordinada
de servizos, programas, recursos e entidades nun territorio, neste caso, o barrio compostelan de Fontinas,
permite lograr un desenvolvemento comunitario que repercute positivamente na cidadania e na conviven-
cia. A idea dun barrio que educa, mais al da institucion escolar, supén compartir problemas e buscar solu-
ciéns, partir dunha realidade (que ¢ vivida pola cidadania) e chegar a obxectivos comtins. A comunicacion
permanente entre todalas institucions educativas, sanitarias e sociais € o principal instrumento para garan-
tir unha coordinacion real e efectiva. A “presion das necesidades” require axilidade, polo que coémpre
prestarlle especial importancia & utilizacién das novas tecnoloxias, como ferramentas que potencian o
traballo comunitario en rede. Esta forma de proceder perfilase como un camifio innovador, eficaz e sélido,
que arroxa resultados moi positivos ata 0 momento.

Palabras Clave

Traballo en rede, rede virtual, desenvolvemento comunitario, participacion social, intervenciéon socioedu-
cativa, convivencia e diversidade, cidadania e barrio.

Introducion. Situandonos

Fontifias: un barrio novo, pero que xa ten méis que cumprida a stia maiorfa de idade, que vai medrando dia
a dia, que avanza na stia consolidacién e que pouco a pouco vai reforzando o sentimento de pertenza dos
seus moradores. Falar de Fontifias é falar de xuventude como sinénimo de forza. E falar de diversidade
como sinénimo de enriquecemento persoal e social. En definitiva, dificultades, si; potencialidades, tamén.

Fontifias aparece no contexto xeral do termo municipal de Santiago de Compostela, cunhas caracteristicas
“privilexiadas”, que determinan e condicionan a stia importancia como barrio. Esta perfectamente delimi-
tado, cun notorio volume de poboacién que se aproxima 6s 10.000 habitantes e dotado dos recursos basi-
cos a nivel social, educativo e sanitario, o que facilita o dia a dia das stas vecifias e veciios. A siia extension
xeografica reducida engloba, pola contra, unha elevada densidade poboacional (1614 habitantes/km2)
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propia dun hébitat sumamente concentrado. Estamos a falar dunha “cidade en pequeno”, con vida propia.
(Gonzélez et al., 2012)

Pero se hai unha palabra que o define, esta é “diversidade”. (Ver grafico n° 1). Diversidade en canto 4 dis-
tribucion poboacional do barrio (eminentemente nova, pero no que vai irrompendo con forza o colectivo de
persoas maiores); diversidade social condicionada pola configuraciéon urbanistica do barrio (influido polo
importante ntimero de vivendas de promocién publica existente, por cohabitar persoas e familias de dis-
tinto nivel formativo, cultural e socioeconémico); diversidade étnica e cultural do barrio que reforza a sua
pluralidade (importante presenza de persoas doutras nacionalidades e tamén, das pertencentes 6 pobo
xitano). Finalmente, non podemos esquecer a sta accesibilidade (cumprimento da lexislacién en canto a
reserva de vivendas adaptadas para persoas con reconiecemento de discapacidade, importante ntiimero de
vecifas e vecifios en situaciéon de dependencia, etc.)

En definitiva, un conglomerado social que vai condicionar inevitablemente a intervencién que se realice
dende as distintas instituciéns publicas e entidades sociais. Para nos, obviar a realidade social seria
sinénimo de intervencions obsoletas e ineficaces.

Grafico n° 1: Sintese da realidade social do barrio de Fontifas.

Breve descricion da realidade social do barrico de Fontinas
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Fonte: Gonzalez Santiago, E. M. e Sanz Lobo, D. Presentacion realizada na I Xornada de atencién & Diver-
sidade, celebrada en Corufia, o 21 de marzo de 2012.

Polo tanto, estes factores que poderian semellar unha situaciéon comunitaria carencial importante, deben
ser adecuadamente traballados para convertelos en “potencialidades”, en enriquecemento persoal e comu-
nitario. Porque ademais, Fontifias é un barrio plural na dotacién de recursos e servizos, pluralidade que
suma forzas no quefacer diario a través dun traballo en rede permanente. A xuventude dos moradores de
Fontifias e a heteroxeneidade das stias vecifias e vecifios esixen s profesionais que estamos presentes na
zona, un traballo distinto, que non obvie o asistencial, pero que aposte polos cambios sociais, en beneficio
dunha convivencia positiva, e cun obxectivo permanente: a non duplicidade de recursos e, en consecuen-
cia, a rendabilizacion dos mesmos 6 maximo.
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Metodoloxia. COmo é o Nosso Trabalho en Rede

O desenvolvemento comunitario establécese como unha accion sistematica e coordinada entre tédalas en-
tidades publicas e de iniciativa social do barrio de Fontifias, que, en resposta 4s necesidades da poboacion
de referencia, trata de organizar o proceso evolutivo dunha comunidade territorialmente ben delimitadas e
dunha poboacién-obxectivo, coa participacion activa dos interesados. E, pois, un proceso que vai encami-
flado a acadar o benestar social da poboacién do barrio, facendo que esta intervefia de forma directa na
solucion dos seus problemas. Trata de dar pulo & capacidade de todolos individuos para intervir na propia
comunidade e fomentar a participacion activa e consciente en tédolos procesos que requiran a sia respon-
sabilidade, como é a solucion daqueles problemas que lles afectan. Reflictese no grafico n° 2.

Grafico n° 2: Dimensions do Traballo Social comunitario.

A,Nmm\
Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas e UTS Fontifas (Servizos Sociais Comuni-
tarios do Concello de Santiago de Compostela), outubro 2011.

O desenvolvemento comunitario na zona (orixinado a finais da década dos noventa) parte do quefacer di-
ario, do traballo a pé de obra dun grupo estable, solido e cohesionado, cun enfoque interinstitucional e
interdisciplinar. Esta rede, que entre nos chamamos informalmente “xuntanzas de barrio” impulsada basi-
camente por profesionais de distintos ambitos, foise dotando progresivamente de rigor técnico, de con-
stante reflexion e revision critica, de modo que, cun enfoque “indutivo”, que nace dende a “praxe”, foise
chegando a sucesivas elaboracions tedricas que de novo, reorientaban e conducian a nosa intervencion na
practica, nun constante camifio de ida e volta. Esta complexa, pero rica bitacora propicia ademais a apren-
dizaxe e a formacién en metodoloxias participativas e de traballo comunitario dos seus membros (Sanz et
al., 2011).
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xmprel, tendo presente...

Fonte: II Diagnéstico Comunitario do Barrio de Fontifias. UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios do
Concello de Santiago de Compostela), Outubro, 2012. Mais informacién en: www.compostelaintegra.org

e..., S

Esta é a base do desenvolvemento comunitario que se ven levando a cabo no barrio de Fontifias dende hai
mais de catorce anos. A practica diaria condiciona o labor de tédolos profesionais do barrio, que son ca-
paces de atopar puntos de encontro, estratexias de intervencién coordinadas, momentos para a reflexion
conxunta, tempo para o desefio dunha actuacion en rede, con fins comins e obxectivos medibles. En de-
finitiva, o procedemento sempre foi o que se recolle no grafico seguinte:

Grafico n° 4 : Proceso do Traballo Comunitario.
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interinstitucional

Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas e UTS Fontifas (Servizos Sociais Comuni-
tarios do Concello de Santiago de Compostela), outubro 2011.

O conxunto de entidades participantes que foi aumentando “en cascada” e a abordaxe de aspectos e temas

moi diversos propiciaron esta organizacion complexa que queda reflectida no grafico 5, onde vemos clara-
mente como un grupo de entidades forman parte permanente da rede desde o principio e para todas as
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acciéons. Non obstante, o caracter aberto e flexible fai que, en moitas ocasiéns, determinadas organizacions
se incorporen s xuntanzas de barrio ou que formen parte do tecido da rede dun xeito indirecto, pola stia
presenza en institucions ou servizos permanentes.

Grafico n° 5: Organizacion das Xuntanzas de Barrio de Fontinas.
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Fonte: Departamento de Orientacion do IES Antonio Fraguas e UTS Fontifias (Servizos Sociais Comuni-
tarios do Concello de Santiago de Compostela), outubro 2011.

Garantir a comunicacion interna de todolos integrantes das Xuntanzas de Barrio non é sempre doado, pois
débense conxugar os “tempos profesionais” de cada quen. Na historia do noso grupo, hai un momento no
que irrompe o correo electronico, evidentemente, como na vida de todos noés. Ainda asi, 4s veces, non re-
sultaba facil compartir unha informacion, construir colaborativamente un documento, difundir unha ac-
tividade... Por iso, podemos falar dun paso adiante no noso traballo en rede, coa incorporacion das TIC, ala
polo ano 2009 cando xa se considerara a necesidade de utilizar as TIC para todo isto. Creamos un grupo de
traballo dentro de googlegropups para o barrio de Fontinas. A formaciéon de usuarios foi totalmente hori-
zontal, case autodidacta, nunha aula cedida polo instituto e coa axuda dos membros mais avezados no seu
uso.

A nosa hipotese explicativa é que nese momento, o grupo acadou un grao mais de madureza e polo tanto, a
rede xa consolidada e estable no seu funcionamento con momentos e espazos de encontro presenciais entre
os diferentes técnicos, sentia a necesidade de mellorar co emprego dunha ferramenta que propiciase os
encontros en tempos e espazos virtuais. E dicir, a rede virtual sumébase como un entorno eficaz e eficiente
4 rede existente, sen substituila en ningtin caso. Porque mais que crear algo novo, as veces ¢ artellar dun
xeito creativo, con outra perspectiva, o que xa se ten (Civis e Riera, 2007).

Ao ano seguinte, a entén Concelleria de Benestar Social de Santiago de Compostela oferta a posibilidade de
“constituirse como grupo ou rede” dentro da web COMPOSTELAINTEGRA. O uso desta web permite non
s6 o traballo e a comunicacién interna de todolos profesionais do &mbito educativo, sanitario e social do
barrio, na sta intranet, senén que tamén ofrece a posibilidade de converterse nunha “fiestra” cara 6 exte-
rior, para informar 4 cidadanfa de todolos recursos cos que contan para mellorar a sta calidade de vida e,
incluso, a outros profesionais, sobre os proxectos que se estan a desenvolver na zona, cun enfoque comuni-
tario amplamente consolidado. Os elementos habituais neste tipo de webs (axenda, novas, eventos...)
simase unha parte que nbs consideramos moi importante: o apartado de documentacién, no que poder
“colgar” as publicaciéns e aportacions do grupo. Ainda asi somos conscientes de que precisa de melloras
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que polo de agora non estan nas nosas mans asumir. Tal é o caso do material multimedia (video, audio
ete.).

Grafico n® 6: www.compostelaintegra.org
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Fonte: www. compostelamtegra org, 2012.

Concebimos a nosa rede comunitaria como flexible e ben artellada no sentido de que cada quen cofiece as
stas funcions e competencias e se implica no espazo colaborativo comin, de xeito non competitivo senoén
complementario, nunha estrutura non xerarquica. Pero ademais é unha rede formativa na que todos po-
demos aprender de todos.

A pluralidade de espazos, de tempos e de axentes implicados, maila stia complexidade, é fonte dunha idea
compartida, aberta e flexible de educacion e de convivencia. O espazo que brindan as TIC é para nés unha
verdadeira oportunidade. Facendo nosas as palabras de Montero et al. (2007: 419) pensamos que as “opor-
tunidades que ofrecen para con elas potenciar unha escola aberta ao mundo, e colaborar en facer deste un
lugar méis democrético, xusto, solidario...son enormes”.

Algins Resultados ata Hoxe

Neste longo camifio, o traballo en rede que se esta levando a cabo desde o ano 1998 repercutiu favorable-
mente no benestar do barrio. Podemos sinalar de foma mais concreta algiins resultados evidentes:

_ Melloramos o grao de asistencia dos menores do barrio aos centros educativos, considerando que facer
real e efectivo o dereito 4 escolarizacion é un aspecto fundamental para contribuir ao desenvolvemento
optimo das persoas e a fomentar a igualdade de oportunidades (Sanz et al, 2009, Gonzalez et al. 2012)

_ Incrementouse o grao de informacién que a cidadania ten dos distintos servizos cos que pode contar para
mellorar a sta calidade de vida, a través da elaboracion e publicacién dunha guia, xa na stia segunda edi-
cion, dunha paxina web e dun xornal de barrio. Mais informacion en: } stel ITA.0Ig
_ A calidade de vida da vecinanza mellorou facendo un uso mais eficiente dos recursos existentes e mesmo
coa creacion de novos programas (educacion de ria, mediacion escolar...)

_ Fixéronse programas cos colectivos mais vulnerables da nosa comunidade: proxecto municipal Esqueira,
traballo coa comunidade xitana, etc. (Sanz et al 2012)

_ Traballouse co colectivo de maiores e cos que se atopan en situaciéon de dependencia.

_ Algunhas celebraciéns incidiron claramente na convivencia desde o respecto 4 diferenza: actividades

deportivas cos nosos rapaces e rapazas, actuaciéons de musica e baile de Kamelamos guinar (‘queremos
contar a través do flamenco”), concesién do Premio Europeo de Arquitectura Philippe Rothier-2008.
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_ Participamos en mesas redondas, xornadas, congresos, publicacions.
_ Non faltaron as entrevistas e as xuntanzas con diferentes responsables técnicos e politicos de distintos
ambitos.

Conclusions

Finalmente s6 resta dicir que no relativo ao traballo comunitario en rede, o mais significativo é que a pre-
senza de tantas e tan diversas persoas e entidades produce unha intervencion rica e creativa, pois as multi-
ples Opticas permiten abordar os problemas dun xeito integral, desde puntos de vista diferentes, pero que
se encontran, facendo tamén mais doado atopar as solucions: compartimos problemas, pero tamén solu-
cions.

En relaciéon 6 tema que nos retine neste congreso, so dicir que a nosa rede do barrio non sé é unha fiestra
cara 0 exterior no que presentar o que facemos, senén un espazo de traballo colaborativo no que medrar
como profesionais e persoas. En definitiva unha rede que tece pontes. Nunca unha fenda.

Agradecimentos

Desexamos rematar estas paxinas facendo un reconiecemento a tantas e tantos comparieiros cos que temos
o gusto de traballar no dia a dia, cos que compartimos “esforzos”, “traballos”, pero tamén “logros e ledi-
cias”. Recofiecemento por un traballo coordinado, intenso, non exento de problemas, pero tamén de conse-
cucions de obxectivos. Un traballo brevemente exposto nestas lifias e no que nds nos convertemos, hoxe, na
sta voz.

A poboacién do barrio de Fontifias, verdadeiros artifices dunha comunidade.

Moitas grazas tamén 4 organizacion pola posibilidade de participar neste encontro, que supén un inter-

cambio de experiencias e unha posibilidade de aprendizaxe.
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