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. INTRODUCCION






En el ano 2007, a través del programa PROGRESS de la Comisién Europea, la Fun-
dacién Luis Vives, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en
el Estado espanol, la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Rtencién a la
Dependencia y a la Discapacidad y la Obra Social Caixa Galicia impulsaron el proyecto
europeo A Favor de la Inclusion Social: Sensibilizacion, Movilizacion y Debate.

El principal ob jetivo del mismo era contribuir a divulgar las estrategias de inclusion
social, reforzando la difusién de informacién y creando espacios de debate en el
ambito territorial, desde los que se pudiera discutir e implicar méas activamente a los
actores sociales en las politicas de inclusion social autonémicas. De este modo, se
pretendia consequir que las politicas de inclusién social ganasen notoriedad en la
agenda social y en los medios de comunicacién.

Debido a los excelentes resultados del proyecto y a la valoracién positiva de la Comi-
sién Europeg, tras lograr la movilizacion de mas de 1.H00 personas de administracio-
nes pUblicas, ONG, universidades, sindicatos, empresas y medios de comunicacién a
través de una serie de foros de debate que se organizaron en 13 Comunidades Ruté-
nomas, los socios del proyecto, con la colaboracion a partir de 2009 de la Federacion
Espafola de Municipios y Provincias, apostaron por reforzar esta linea de accién y
promover la continuidad de esta iniciativa hasta 2010, de manera que se rentabiliza-
sen y dimensionasen los esfuerzos realizados durante el 2007.

Las conclusiones de la primera etapa del proyecto se han recogido en el documento
Informe de Rprendizaje y Propuestas de Futuro.

Por todo ello, en diciembre de 2009, se lanzé la continuacion del proyecto bajo el
titulo “R favor de la inclusién social” y el lema “integrACTUR" cuyo ob jetivo esta vez
era fortalecer las politicas de inclusion social en Espana, sobre todo las mas cercanas
a las personas, es decir, las del ambito local.


http://www.fundacionluisvives.org/servicios/publicaciones/detalle/26999.html

Para este nuevo propédsito se planted una actuacién de debate en dos fases:

La primera de ellas tuvo lugar a lo largo de 2009 con la celebracién de 16 seminarios
autonomicos de enfoque local en 15 comunidades auténomas con el ob jetivo de se-
leccionar los avances fundamentales y los retos sobre los que es necesario incidir en
el futuro. Las comunidades que participaron en esta fase del proyecto fueron Rnda-
lucia, Rragén, Rsturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla la Man-
cha, Cataluna, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia y Navarra.

La segunda fase del proyecto se desarrollé en 2010 a través del anélisis de los temas
fundamentales surgidos de los debates del afno anterior recogidos en el Cuaderno
Europeo 8 “Debates fundamentales en el marco de la Inclusién Social en Espana”.
Este anélisis se llevé a cabo en 8 encuentros de expertos tematicos nacionales cuyo
objetivo era profundizar en el debate, transferir conocimiento entre comunidades
auténomas, intercambiar buenas practicas y avanzar conjuntamente en métodos
de trabajo.

R continuacién se detallan las Comunidades y los temas concretos que se trabajaron
en esta fase:

- RAndalucia (Sevilla, 5 de octubre de 2010). El papel de la Iniciativa Social en las
zonas con necesidades de transformacion social.

- Rragén (Zaragoza, 25 de mayo de 2010). Rctivacién de personas con especiales
dificultades de acceso al empleo.

- Castillay Ledn (Valladolid, 15 de junio de 2010). Mundo Rural y servicios sociales.

- Castilla la Mancha (Rlbacete, 7 de octubre de 2010). Rplicacion del método abierto
de coordinacién en el plano local y fortalecimiento del dialogo civil.

- Comunidad Valenciana (Valencia, 22 de septiembre de 2010). Medidas y politicas
especiales frente a la crisis en el plano local.

- Extremadura (Mérida, 29 de junio de 2010). La atencién integral en el plano local.

+ Comunidad de Madrid (Madrid, 22 de junio de 2010). La colaboracién de servicios
para la inclusién social: liderazgo y trabajo en red.

- Region de Murcia (Murcia, 28 de septiembre de 2010). Garantia de los recursos
minimos en el plano local.


http://www.fundacionluisvives.org/servicios/publicaciones/detalle/55663.html

Aligual que en la primera etapa del proyecto en 2007, para esta sequnda fase de de-
sarrollo se ha elaborado también un Informe Final de Rprendizajes en el que se reco-
gen con mayor detalle los datos cuantitativos de todos los seminarios y encuentros
realizados en 2009 y 2010.

Mas alla de estos datos que sin duda ilustran claramente el éxito del proyecto, los
socios del proyecto hemos querido recoger el fruto del profundo trabajo de anélisis
realizado en cada uno de los encuentros agrupando la diversidad de enfoques y el
conocimiento de primera mano que han aportado los técnicos y politicos que han
participado en los encuentros desde entidades de diversa naturaleza que trabajan de
manera activa por la inclusién social en el dmbito regional y local en la presente Guia.

Por tanto, el ob jetivo de esta Guia es compartir el conocimiento y experiencias de es-
tos profesionales de la inclusién social de una manera sintética, clara y directa para
asf poder plantear una guia practica de recomendaciones y lineas de actuacién que
sirva de base para mejorar el proceso de la inclusién social en Espana.

Para ello se han estructurado los temas en tres bloques en funcién de su contenido:

un primer bloque que enmarca el contexto de la temética; un sequndo apartado en 0/5
el que se recogen diferentes mecanismos de participacién para la inclusién social y

finalmente un dltimo capitulo en el que se reflejan las politicas de inclusién social

en Espana.

aAvan/ar


http://www.fundacionluisvives.org/servicios/publicaciones/detalle/58620.html
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2.1. Nuevas formas de exclusién
por el impacto de la crisis

Rutores: Chaime Marcuello Servés y Juan David Gémez-Quintero

Introduccion

Las crisis son, en muchas ocasiones, tiempos y espacios idéneos para la creacién y la
innovacion. Esta crisis econémica —que nos afecta desde 2008- a pesar de la dureza
y las sombras que produce, también esta permitiendo conocer experiencias exitosas
de adecuacion administrativa, reestructuracion de organizaciones y ejercicios de in-
novacion social puestos en practica en muchas partes de Espana.

De igual forma, las crisis nos permiten, en el plano personal y colectivo, confrontar
nuestros paradigmas y verdades asumidas dentro de la sabiduria convencional para
preguntarnos: ¢estamos haciendo las cosas de la mejor manera posible? RAnte esta
prequnta probablemente debamos concluir que algunos procedimientos podrian ser
mas eficaces, mas eficientes, méas sostenibles o de mejor calidad.

En este caso, queremos destacar dos experiencias positivas en el marco de los ser-
vicios sociales municipales y dos lineas de actuacién que pretenden sugerir mejoras
que afectan a la Rdministracién PUblica, a la ciudadania y al Tercer Sector.

Esto nos obliga, no obstante, a una tarea dificil de seleccién, pues la riqueza y diver-
sidad de contenidos manejados en el diadlogo y discusiones de donde nacen estas
paginas son mayores de lo que aqui se puede presentar. El debate y las aportaciones
de cada una de las personas participantes enriquecieron las posiciones particulares y
las miradas personales para ir méas alla de las propias perspectivas. En algunos casos,
se llegaron a alcanzar consensos implicitos en las maneras de aportar soluciones a la
crisis y a la busqueda de buenas préacticas con las que poder actuar.



Enunciado de recomendaciones

R continuacién se presentan varias experiencias destacables en el ambito de los
servicios sociales municipales. En este caso se resumen las dos que nos parece que
pueden servir de referencia para atender los efectos de la crisis.

La primera es la que se puede denominar como nuevos perfiles de la pobreza y res-
puesta eficaz de la Rdministracién.

La segunda es una combinacién de ideas a partir de dos casos que podemos deno-
minar adaptacion de instrumentos e intervencién social sin asistencialismo e Identi-
ficacion de perfiles y adecuacién a sus necesidades.

Rdemas, se pueden incluir dos lineas de actuacion:

En primer lugar, resulta imprescindible repensar el modo de entender y gestionar lo
publico, en especial como una nueva forma de gestionar la Rdministracion Publica,
pero también implicando a organizaciones del Tercer Sector que tienen responsabili-
dades en las cosas comunes, en el espacio publico... e incluso al sector empresarial
—del que se demanda una mayor implicaciéon mediante compromisos efectivos de
Responsabilidad Social Corporativa- y a la ciudadania en general.

En sequndo lugar, se han de impulsar estrategias de compromiso como ciudadania
activa con lo comun y de todos, en tanto que es una tarea individual que atane a toda
la ciudadania. R este respecto, en las medidas que se deben asumir frente a la crisis
no hay claros consensos. En el diagnéstico se pueden senalar diferentes posturas,
algunas asignan un mayor peso a la responsabilidad individual (endeudamiento de
las familias, desenfreno en los gastos de consumo,...) y otras asignan una mayor
responsabilidad a las grandes empresas financieras. En cualquier caso, y al margen
de coincidir en el peso de las responsabilidades ante la crisis, hay que insistir en la
importancia de fortalecer una ciudadania activa que cambie su relacién con el mer-
cado y con el Estado. La participacién individual y colectiva es necesaria para influir
sobre las decisiones del Estado y para ejercer su poder a través del consumo.



Recomendaciones

Nuevos perfiles de la pobreza y respuesta eficaz
de los servicios sociales

En los ultimos dos anos los servicios sociales de varios ayuntamientos espanoles
han detectado un nuevo perfil de personas que demandan algun tipo de ayuda que
suele corresponder con las clases medias endeudadas. Se trata de familias con in-
gresos bajos a causa del paro de sus integrantes, pero con cierto patrimonio. En sus
presupuestos estas administraciones han mantenido sus presupuestos de bienestar
social (comedores, alimentos,...) para atender a éste y a otros colectivos que habian
resultado afectados por la crisis econdmica. En aras de ayudar a estas personas, sin
dejar de fomentar su autonomia, surgié en algunos de ellos la idea de las rentas de
emergencia familiar.

El trabajo de intervencién social con las familias endeudadas que tenian propieda-
des inmobiliarias consistia en un acuerdo por el cual estaban obligadas a alquilar la
segunda vivienda durante el tiempo de recepcién de la ayuda; con lo cual, se evitaba
la dependencia sistemaética de la ayuda y se promovia la generacién de nue-

vos ingresos por la renta del inmueble. R su vez habia coordinacién con

los servicios publicos de empleo para apoyar la bUsqueda de un

puesto de trabajo. La renta de emergencia familiar consistia

en una ayuda equivalente al 597 de lo que cobraban

como prestacién por desempleo durante un periodo

de tiempo determinado.

Aguda

sin dejar de fomentar

= autonomia




Una de las experiencias positivas fue ganar en eficacia. La clave fue aqilizar los for-
mularios de ayudas de emergencia. Estos ayuntamientos lograron evitar los tramites
complejos que tiene que pedir un solicitante a las distintas dependencias de la Rd-
ministracién PUblica. Se proporcioné a los servicios sociales la informacién sobre el
solicitante de la ayuda (catastro, declaracién de la renta IRPF,...) en un plazo méaximo
de 24 horas. Con esto se logré reducir considerablemente los plazos de espera para
las ayudas de urgencia.

Adaptacién de instrumentos e intervencién social
sin asistencialismo e identificacion de perfiles
y adecuacion a sus necesidades

En los tiempos previos a la crisis, se puede decir que la mayoria de los servicios
sociales ha tenido instrumentos ajustados para prestar una buena atencién a los
usuarios. Los problemas aparecen cuando se incrementa la demanda en este con-
texto de crisis generalizada. Un tipo de actuacién novedosa frente a esta situacién ha
sido lograr readaptar los instrumentos teniendo en cuenta la coordinacién intersec-
torial. Desde la gestion municipal se ha aumentado el presupuesto para ayudas de
emergencia, pero teniendo en cuenta el riesgo del efecto llamada y de “enganchar”
a usuarios a sistemas asistencialistas. El trabajo de intervencién se puede hacer de
tal forma que se preste la atencién a los solicitantes que cumplan los requisitos sin
generar dependencia ni atraccién al sistema de ayudas.

Esto esté ligado a las formas de diagnosticar y de planificar. Por eso es pertinente ade-
cuar la atencién a los nuevos y antiguos perfiles que demanda(ba)n ayuda. Se ha cons-
tatado que en algunos casos la atencién sélo requeria de una buena calidad en la infor-
macién mientras que en otros casos si se necesitaba de un plan de intervencién ad hoc.



Respecto a los perfiles que requerian alguna intervencidén, se puede hablar de situa-
ciones de precariedad que se habian cronificado por culpa de la crisis. En otros ca-
sos, familias con todos los miembros en paro que habian agotado las prestaciones.
También hombres separados que vivian solos y habian terminado viviendo en infra-
viviendas, cuando no en su coche. O bien, mujeres mayores de 50 anos que viven en
situaciones de vulnerabilidad fisica y psiquica ante su pareja o ex-pareja.

En cuanto a los perfiles que demandan informacién también hay diversidad, entre
ellos se pueden destacar familias que desconocian los recursos con los que se con-
taba en el municipio para hacer frente por si mismas a una situacién puntual. Tam-
bién buscaban orientacién frente a las posibilidades (los derechos) que podian tener
al encontrarse en una situacién determinada derivada del desempleo o el endeuda-
miento. En ningln caso buscaban ayuda econémica. En otros casos de demanda
de informacidn, los servicios sociales se podian encontrar con inmigrantes que no
podian renovar los papeles por la falta de contrato. En este caso, tampoco buscaban
ayuda econdémica sino informacién para saber cémo podian acceder a un contrato
que permitiese renovar el permiso de trabajo. En consecuencia, la mejora de la ca-
lidad y cantidad de la informacidn, asi como su adaptacion a los nuevos perfiles y Q
situaciones detectadas resulta una prioridad para los servicios sociales.

Ante este segundo tipo de atencién una alternativa de los servicios sociales munici-
pales fue ampliar los horarios para mejorar la formacién de los propios trabajadores
sociales y asi proporcionar una mejor informacién a los usuarios.

decuacion
de |a

atencon



Lineas de actuacién
\
‘\Repensar el modo de entender lo publico

En muchas ocasiones ese ejercicio pasa inevitablemente por conocer la normativa
que requla las politicas sociales y aplicarla, especialmente en el &mbito local y re-
gional. Es necesario conocer la regulacién de los procesos de insercién sociolaboral
y facilitar (o exigir, en algunos casos) a las empresas que hacen contratos con la
Administracién que cumplan con las cuotas de inclusion.

(Ganar en coordinacién y transversalidad
a dos niveles:

‘ Replantear

: el modelo de
Evitar i Y
inanciacion

despilfarro

ineficaci de las ONG Rendicién
e ineficacia ‘ 4 de cuentas,

eficiencia y
transparencia

Control de ' f ‘

lidad en L a
calidad en la <y

gestion g
‘ Entre la
Rdministracion,

Entre érganos . ’,
dela , las empresas Promocion
_4  Rdministracién y el Tercer de la
Mejorar publica Sector . N economia

sistemas de = social
evaliacion ‘
v

{



Es fundamental ganar en coordinacién y transversalidad en dos niveles: (a). entre
los érganos de la Rdministracién Pudblica; (b). entre la Rdministracién, las empresas
y las organizaciones del Tercer Sector. Esto facilitaria los flujos de intercambio de
informacién y el trabajo en red entre politicos, técnicos de la Rdministracion Publica,
empresas y profesionales del Tercer Sector. La descoordinacién crea despilfarro e
ineficacia, por ello es también recomendable mejorar los sistemas de evaluacion de
las politicas sociales (en especial la evaluacién de impacto), el control de la calidad
en la gestién y el uso de herramientas propias de la “e-Rdministracion”.

Los cambios en la politica fiscal se consideran claves para incrementar la inversion so-
cial, asi como todas las medidas que reduzcan la evasion en el pago de impuestos y en
el cumplimiento de la normativa fiscal y laboral. El discurso “obvio” es mantener e incre-
mentar las politicas de proteccién al empleo y facilitar el acceso a la vivienda como bien
social. Pero también se hacia evidente que la Rdministracién debe fortalecer los instru-
mentos con los que materializa sus politicas sociales, en especial: potenciar las politicas
de inclusién activa, incrementar la Renta Basica de Ciudadania y reforzar el sistema de
los servicios sociales. Respecto a los servicios sociales se insiste en la necesidad de que
las administraciones central y autonémica alivien el peso presupuestal de los ayunta-
mientos y que éstos puedan integrarse mejor con los niveles superiores de la Rdminis-
tracion: “los servicios sociales no estén bien articulados mas allé de lo local”

tenciar las politicas
de inclusién activa,
incrementar la renta basica ‘ %
e ciudadania y reforzar el sistema =
de los servicios sociales =\
=
- L



Existe cierto consenso en las propuestas que giran en torno a la mejora de la for-
macién para el empleo. Se insiste en la importancia de la planificacion, actuali-
zacioén y cobertura de la Formacién Profesional para jévenes y la formacion para
desempleados. Se ve prioritario reducir las brechas de conocimiento y la necesidad
de adaptar los cursos de formacién a la mejora de la empleabilidad de colectivos
especificos (los jovenes, los parados, los inmigrantes, los gitanos, las mujeres ca-
beza de familia monoparentales,...) y a la adaptacién a los nuevos yacimientos de
empleo. Introducir cambios en esta direccién reduciria la polarizacién de la es-
tructura dual del mercado laboral. La dualizacién del mercado de trabajo es una
tendencia creciente que redunda en la precarizacién del empleo y en una grave
segmentacién que afecta a colectivos especificos. En ese sentido se puede afirmar
que “son importantes las politicas activas de empleo pero, con la crisis, son més
importantes las politicas econémicas”.

Por eso mismo, es recomendable que la Rdministracién Pdblica apoye de forma méas
decidida las iniciativas de la economia social, entre ellas el cooperativismo y las em-
presas de insercién... que son otra forma de preocuparse por la cosa publica.

Y aqui, el Tercer Sector debe mejorar su modelo de gestién. Rin queda mucho terreno
para ganar en la rendicién de cuentas, en la transparencia, en mayor eficiencia y
en mejor coordinacion con otros actores con los que interviene. Por ejemplo, el
modelo de financiacién de las ONG crea mas competitividad que cooperacién entre
las propias entidades lo cual no deja de ser una manera de abordar la gestion de las
cosas comunes.

Es muy importante revisar el modelo de intervencién que realizan las ONG pues pue-
den estar cubriendo una problematica mientras abren otra. Para evitar la cooptacion
por parte del Estado y el mercado es relevante que el sector siga siendo critico, exi-
giendo al Estado la eficacia en las medidas de proteccién social.



Se puede recalcar la importancia de promocio-
nar la economia social, de promover medidas
de iniciativa social, y de apoyar a nuevos em-
prendedores. Una de las opciones es fomentar
la economia social y en ella, el cooperativismo,
ya que esta forma de empresa es més sélida
ante las crisis. Antes que repartir los ingresos
es importante repartir el trabajo. Las cooperati-
vas son una via adecuada para la redistribucion
del empleo. Es recomendable apoyar otras for-
mas de banca ética, en tanto que referente de
un nuevo modelo econémico. Se propone igual-
mente el retorno de la figura del aprendiz para
incentivar el empleo juvenil.

El modelo de empresario mayoritario en Espana
es el de las PYME, el de las empresas familiares
con pocos empleados... y el “auténomo”. Este
perfil también sufre la crisis y debe recibir apo-
yo de las instituciones.

'Promouon

de la economla

T

%
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ReFormuL

el modelo de intervencion
de los actores implicados

: Estrategias de compromiso de ciudadania activa

Existen iniciativas promovidas por la Rdministracion Pdblica y las entidades sociales
que promueven el voluntariado y la participacién en redes de acogida o denuncia ante
las situaciones que viven las personas excluidas y en riesgo de exclusién. Estas ini-
ciativas no deben dejarse en el olvido si lo que se quiere es aprovechar la coyuntura
para cambiar modelos de comportamiento.

Pero éstas deben ir acompanadas de una revision de las formas de intervencion
social. Se debe evaluar el actual modelo de intervencién que utilizan los servicios so-
ciales publicos y las entidades no gubernamentales, ya que no esta siendo efectivo.

Rlgunos sintomas muestran que se debe producir un cambio de modelo. Por ejemplo,
en muchos lugares existe una enorme distancia entre quienes piensan, planifican y
debaten las politicas sociales y quienes las ejecutan, en especial, los trabajadores de
los servicios sociales que estan en contacto directo con la poblacién en los municipios.




Acercar las
politicas
sociales al
territorio y
a quienes lo

Lo pUblico & S
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En ocasiones, sin pretenderlo, se puede fomentar el asistencialismo a través de ayu-
das de urgencia que no vienen acompanadas de otras acciones. R la vez, no hay
coordinacion eficaz entre los agentes sociales lo cual suele producir situaciones de
esquizofrenia en ambos lados, tanto en quienes deben ser atendidos como en quie-
nes intervienen. Es relevante evaluar la gestién y la coordinacion de las actuaciones
en las que intervienen conjuntamente actores publicos y privados.

La crisis es una buena oportunidad para reformular el modelo de intervencién de los
actores implicados, sean de las administraciones publicas o entidades privadas. Se
deben desarrollar plataformas teleméticas, entornos web para mejorar en la eficien-
cia y en la coordinacién intra e intersectorial. El trabajo en red resulta urgente.



PLaniFicacién

de politicas de insercion
sociolaboral desde

el territorio

Lainsercién sociolaboral debe estar en el corazén del desarrollo local. Es prioritario que
la planificacién de ésta y otras politicas sociales se haga desde el territorio y no desde
instancias superiores. El territorio debe articular las politicas sociales, que deben estar
centradas en las personas contando con su participacién activa. Es necesario que los
trabajadores sociales salgan de los despachos y hagan el trabajo social comunitario.

Es necesario cambiar el modelo de co-financiacién por el cual se marcan directrices
de forma unidireccional. No se puede planificar desde la distancia indicando a las
entidades y a sus profesionales lo que deben hacer. Quienes mejor conocen los pro-
blemas son los propios sujetos y quienes trabajan a su lado. En el modelo de finan-
ciacién se podria dar mas participacion a las empresas, a las entidades sociales y a
las personas que participan en los propios procesos de insercién. Las politicas so-
ciales deberian dar méas cabida a la participacién, no sélo en la ejecucién sino en el
diseno. El objetivo Ultimo debe sequir siendo la autogestién y el empoderamiento.

En este dltimo aspecto se sefnala que las mujeres siguen siendo las mas afectadas
en las crisis. Ellas tienen un gran protagonismo en el mantenimiento de las familias
y son un referente en las dindmicas de exclusion-inclusion. Son fundamentales en la
articulacion de redes sociales.

Autogestién

Y
Empoderamiento



2.2. Pobreza y exclusion social
en el ambito rural

Rutores: Valentin Cabero Diéquez,
con colaboraciéon de M® Celestina Trejo Jiménez y Vanessa Fernandez Fernandez

Introducciéon

Nuestro mundo rural est& cargado de recursos estratégicos: reservas de agua y de
bosques, fuentes de biodiversidad, paisajes culturales de indudable entidad, espacios
y servicios de ocio y de recreo y, sobre todo, una produccién agroalimentaria de cali-
dad. La biodiversidad es una caracteristica destacada a la vez que una fuente de recur-
sos de gran valor que contribuye a valorizar estos espacios y a diversificar su econo-
mia. Sin embargo, sobre estos territorios se dibuja otra realidad menos alentadora: los
nucleos rurales contindan vaciéndose con pérdidas que suponen més del 507 en los
municipios de hasta 5.000 habitantes y que se incrementa a medida que desciende el
tamano poblacional; el grado de enve jecimiento supera, en algunos casos, el H07, y la
masculinizacion en las edades de trabajo se convierte en feminizacién en las cohortes
superiores a los 65 anos. Destacan, por tanto, dos rasgos en las areas rurales que en-
caminan hacia la exclusién: el despoblamiento y el envejecimiento.

La exclusién social es un fenémeno multidimensional, ya sea por aislamiento fisico
o social de los territorios rurales y de sus habitantes, por las estructuras debilitadas
del sector primario, por la carencia de empleo, por la evolucién negativa de los servi-
cios sociales o por la desestructuracién de las redes familiares, entre otros muchos
factores, que impiden que los individuos participen plenamente de la sociedad.

La prestacién de servicios sociales sigue siendo precaria y no mejora al ritmo que
lo hace el bienestar del resto de la sociedad; los desequilibrios crecen y con ellos
aumenta también el riesgo de exclusién social y de pobreza. Las ayudas de la Unién
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Europea no han logrado remover como se esperaba las estructuras sociales y econé-
micas rurales y la situacion actual se presenta cargada de incertidumbres, no sélo
entorno a la prestacién de servicios y el bienestar sino también entorno al propio
sector primario y al tejido econémico local.

Desde la aprobacion por el Parlamento Espanol de la Ley de Desarrollo Sostenible del
Medio Rural (2007) y de la Ley de Dependencia (2006) se han puesto muchas espe-
ranzas en la superacién de las barreras estructurales que aquejan y afectan al 857 del
territorio y, al menos, al 207 de su poblacién. La aplicacién del primer Programa de De-
sarrollo Rural Sostenible (PDRS) 2010-2014 deberfa contribuir a mejorar la situacién del
medio rural en su cuédruple dimensién: social, econdmica, cultural y ecoldgica; desde
el &mbito local, los actores rurales deben aprovechar los recursos y herramientas pues-
tas a su alcance apoyando los espiritus emprendedores y promoviendo las iniciativas
y el desarrollo locales. La participacion de la poblacién es imprescindible, en especial la
de los jovenes y aquellos colectivos mas dinamicos capaces de vertebrar y diversificar
su medio rural para garantizar la sostenibilidad y la competitividad de estos espacios.

El reto, por tanto, es que los ciudadanos que habitan en el medio rural tengan acceso
a unos servicios publicos suficientes, eficientes y de calidad, al tiempo que se proteja
y conserve su patrimonio natural y cultural y se mejore su situacion socioeconémi-
ca. Esto implica la bdsqueda de nuevos modelos de desarrollo integral y sostenible
relacionados con la biodiversidad y sus potencialidades; con una diversificacién eco-
némica que establezca relaciones complementarias entre el medio rural y el urbano
a través de actividades, como la agricultura de proximidad o el turismo rural; y con
nuevos perfiles profesionales en el ambito rural, como los ecocultores. En este contex-
to la innovacién, las infraestructuras y equipamientos, asi como las comunicaciones,
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tanto tradicionales (carreteras, vias ferroviarias, correo postal...) como las mas moder-
nas (cobertura mévil y fija, Internet...) tienen un papel esencial. El ob jetivo es lograr el
modelo econémico sostenible y cohesionado que demanda la sociedad. Hoy méas que
nuNca, necesitamos un mundo rural vivo.

Enunciado de las recomendaciones

Los aspectos mencionados en la introduccién describen, de manera amplia, unas
lineas de actuacién en funcién de las siguientes recomendaciones, y promueven los
retos planteados para el &mbito local:

Recomendaciones:

- Los actores rurales y sus protagonistas: los jovenes. Otorgar responsabilidades, ca-
pacidad de decisién a estos actores para que se conviertan en los creadores del nue-
vo tejido econémico y social del medio rural, incentivando su espiritu emprendedor a
través de apoyos e incentivos, de respaldo administrativo que siente las bases para
atraer diversos perfiles y formaciones académicas y profesionales, asi como la per-
manencia de los jévenes locales. Con ello se favorece la gestidn sostenible, se me-
joran los servicios y se refuerza la autoestima, la calidad de vida y la cohesién social.

- El reconocimiento y valoracién de la diversidad del medio rural. La diversidad
del medio rural es, al mismo tiempo, riqueza y paisaje; contemplamos aqui los
valores patrimoniales, culturales, medioambientales e intangibles que unen per-
sonas \ territorios. El reconocimiento y valoracién de todos estos recursos con-
tribuye al mantenimiento de unas condiciones de vida dignas y sostenibles, y a
romper los desequilibrios entre lo rural y lo urbano sin olvidar las especificida-
des propias de cada espacio.

- Labusqueday defensa de modelos de desarrollo rural sostenibles. Modelos inte-
grales que se han consolidado en algunos pueblos y comarcas en los Ultimos anos
Y que han aprovechado inteligentemente los fondos y dindmicas a su alcance, lo-
grando asi un cierto equilibrio entre poblacién, servicios sociales y calidad de vida.

+ Lamejoraoinstalacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cion. Las TIC suponen cambios muy notables en la vida cotidiana, en los espacios
més aislados acercan la poblacién rural al resto de la sociedad aumentando con
ello la cohesiéon social; también contribuyen a la mejora de los servicios sociales
y a la puesta en marcha de nuevas actividades econémicas, sociales y culturales.



Lineas de actuacion

Los jovenes y la diversidad del medio rural:
recomendaciones para los espacios rurales

Los actores rurales y sus protagonistas: los jévenes

La participacién directa y el protagonismo de los actores rurales son las claves para
lograr un mundo rural vivo y unos servicios sociales equilibrados. No puede negarse
la grave desestructuracion del tejido rural espanol; sin embargo, existen algunas di-
namicas esperanzadoras: poblacién vinculada que regresa a sus pueblos de origen,
nuevos pobladores del medio rural, j6venes que permanecen o que buscan nuevos
modos de vida, fundaciones y colectivos comprometidos y ciertas politicas publicas
que impulsan estas iniciativas. No se puede dejar pasar la oportunidad de atraer a
o estos colectivos, de ofrecerles las estructuras y el apoyo que necesitan para vivir
/18 en el medio rural al mismo tiempo que se ofrecen incentivos para los jovenes em-
prendedores que regresan o que ya estan y se crean estructuras que den cabida a
diferentes perfiles y formaciones académicas y profesionales.




Imcentivos para jovenes )
emprendedores

Los jévenes son actores fundamentales en la renovacién de las estructuras demo-
gréficas, y es necesario apostar por su participacién activa, apoyando las decisiones
sobre su futuro. El medio rural debe ofrecerles opciones de acuerdo a su formacion
y a sus expectativas, y los ya formados y con un nivel de cualificacién relativamente
alto, precisan que estos espacios les ofrezcan la posibilidad de poner en préactica sus
conocimientos y, por ende, de desarrollar en ellos su vida laboral.

Se propone, pues, sentar las bases para el fomento del espiritu emprendedor, la
creacion de empleo y nuevos modelos de vida respaldados por las administraciones
que contribuyan a la mejora e implantacién de los servicios sociales. La poblacién
rural necesita apoyos e incentivos para continuar con sus actividades y, sobre todo,
para percibir una mejor calidad de vida que les anime a permanecer en los pueblos.
Ellos son los verdaderos protagonistas; cuentan, ademés, con unos saberes y co-
nocimientos que es necesario recoger y transmitir para la puesta en valor de los
recursos endégenos.

En definitiva, la responsabilidad directa, la capacidad de decision y la accion de estos
colectivos favorece una gestién mas sostenible de los recursos, y la mejora de los
servicios que le acompanan fortaleciendo la autoestima, la calidad de vida y la cohe-
sién social.




El reconocimiento y valoracion de la diversidad del medio rural

La diversidad del medio rural no se ha contemplado con suficiente envergadura desde
los niveles de analisis habituales; sin embargo, nos ofrece la oportunidad de fomen-
tar diferentes modelos de vida adaptados a las potencialidades territoriales y con
posibilidad de permanecer en el tiempo.

En el &mbito de los servicios sociales, esta diversidad de lo rural puede ofrecer res-
puestas eficaces para su prestacion. Los servicios de proximidad son una solucién
a las necesidades de la poblacién, para ello es necesario acercar el transporte y las
comunicaciones en general para mejorar la accesibilidad tanto fisica como social. Dar
respuesta a las necesidades reales de los pueblos, que ha de primar la consecucién
de unas condiciones de vida dignas sobre la rentabilidad econémica; si bien ésta
también puede lograrse optimizando recursos y adaptando servicios y equipamien-
tos a las especificidades del medio rural, en lugar de aplicar patrones establecidos
para el medio urbano cuyas caracteristicas en términos de poblacién, estructura
social, movilidad, etc., en nada se parecen a las del medio rural.

Sin duda, a partir de esta diversidad y de las nuevas relaciones campo-ciudad se
abren nuevas oportunidades de vida y de trabajo para los habitantes del medio rural,
con modelos capaces de integrar actividades tradicionales con el aprovechamiento
renovado de los recursos locales y enddgenos. Desde esta perspectiva contempla-
mos en toda su amplitud los valores patrimoniales y culturales, senalando con espe-
cial hincapié a los recursos medioambientales y a los intangibles que dan identidad
a los territorios, y que contienen capacidades méas que suficientes para el manteni-
miento de unas condiciones de vida dignas y sostenibles.

restacion de
de proximidad

en el territorio



Modelos de desarrollo rural y NTIC:
buenas practicas en el medio rural

La busqueda y defensa de modelos de desarrollo rural sostenibles

Rquellos pueblos y comarcas que han consolidado en los Ultimos anos modelos de
desarrollo rural integral y han aprovechado inteligentemente los fondos y dindmicas a
su alcance, han logrado un cierto equilibrio entre poblacién, servicios sociales y calidad
de vida. Frente a los criterios urbanos dominantes, han buscado y planteado alterna-
tivas de desarrollo a través de la potenciacion y conservacién del patrimonio, sin per-
der las bases de actividades primarias, agricolas, pesqueras, ganaderas y forestales, e
integrando unos servicios sociales de calidad en los territorios rurales. Por tanto, son
también modelos de desarrollo econédmico o ecoldgico que apuestan por la creacion
de empleo y por la revalorizacion de sus recursos endégenos naturales y culturales.



La Ley de Desarrollo Rural Sostenible 45/2007, de 13 de diciembre, apuesta por el
mantenimiento y la valorizaciéon del mundo rural vivo a través de la cohesién terri-
torial, econdmica y social. Por ello, el primer Programa de Desarrollo Rural Sosteni-
ble (2010-2014) es todo un desafio para las areas mas rurales y deprimidas y debe
significar el inicio de una buena préactica de modelo sostenible rural incorporando a
los actores mas dindmicos y emprendedores en la actividad econdmica, junto con
la atencidén social de la poblacién rural de acuerdo con sus necesidades especificas.

Las perspectivas de futuro dependeréan en un elevado porcentaje de la legislaciéon en
materia rural: no sélo una ley amplia y en ocasiones ambigua con grandes ob jetivos
no siempre faciles de llevar a la préactica, sino también una mirada rural en otras leyes
coma la Ley de Dependencia o la Ley para la Iqualdad efectiva de mujeres y hombres,
que tienen incidencia en el &mbito rural pero que, sin embargo, no han tenido en cuenta
las necesidades y las demandas concretas de estos habitantes. Son necesarias poli-
ticas publicas que pongan en marcha acciones especificas para lo rural; su plantea-
miento ha de ser, insistimos, integral, cercano, participativo, comprometido y con el
indudable protagonismo de sus habitantes.

Modetos de desarrollo
rural integral




La mejora o instalacién de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC)

En el mundo rural, las TIC suponen cambios muy notables en su vida cotidiana: colo-
can a la poblacién rural en una situacién equiparable a la de otros ciudadanos, mejora
su accesibilidad social y con ella aumenta la cohesién social, la igualdad y el equili-
brio territorial y econémico, contribuyendo a la mejora en los servicios sociales y a la
puesta en marcha de nuevas actividades laborales, econémicas, culturales y socia-
les. Las administraciones tienen que realizar una apuesta firme por la implantacién y
consolidacién de estas nuevas tecnologias para consequir un mundo rural vivo.

Runque no resulta facil el acceso a las nuevas tecnologias en muchas zonas rurales,
su presencia innovadora y aplicada a la gestién de la vida econémica local y a la
comunicacion social ha demostrado su capacidad para la creacion de un tejido rural
mas sélido y con la mirada puesta en el futuro.

Imptantacién
y consolidacion
de las nuevas tecnologias
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3.1. El Método Rbierto de Coordinacion
y la participacion local

Rutor: Andreu Camprubf

Introduccion

Trabajar a favor de la inclusién social no es sélo trabajar para cumplir unos ob jetivos
de impacto o modificar unos indicadores. Las mismas metodologias de trabajo de-
ben incorporar procesos democréticos, participados y encarados a empoderar a los
distintos actores que participan en los procesos de disefo, implementacion y evalua-
cion de los Planes Locales de Inclusién Social (PLIS). Siguiendo esta orientacién, se
estan poniendo en practica metodologias de trabajo que buscan la creacién de redes,
la interconexién, el aprendizaje mutuo y el intercambio de informaciones, asi como la
participaciéon y empoderamiento de la ciudadania.

El Método Rbierto de Coordinaciéon (MRC) busca la colaboracion, la creacion de redes
entre técnicos y el intercambio de experiencias entre los distintos actores que per-
mitan mejorar las politicas de inclusién social. Esta metodologia, al mismo tiempo,
permite legitimar todo el proceso del PLIS, tanto a nivel interno del ayuntamiento
como a nivel municipal delante de las entidades y la ciudadania. La aparicién del MAC

olaboracion, creacién
de redes e intercambio
de experiencias entr
los distintos actores que
permitan mejorar las politicas
de inclusion social
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y entidades locales en los planes
locales de inclusion social

se debe, entre otras consideraciones, a la plasmacion practica de dos conceptos
centrales, y relacionados entre ellos, en la politica de la UE: el principio de subsidia-
riedad y la gobernanza multinivel. El primero de ellos es un principio que afirma
que todo aquello que pueda ser legislado en los Estados miembros, no debe ser legis-
lado desde la UE; esto es asi para reconocer e incorporar en las politicas publicas las
realidades y tradiciones de los distintos Estados miembros y para acercar el centro
de toma de decisiones a la ciudadania'. La gobernanza multinivel es un ejercicio de
refuerzo de la democracia e implica que las decisiones deben ser tomadas a distin-
tos niveles de decisién, empezando por los gobiernos locales y la ciudadania, hasta
llegar a la Comisién Europea (bottom-up). Por ello, el principio de subsidiariedad y
la gobernanza multinivel son dos conceptos tedricos que convergen y nutren esta
metodologia de trabajo.

1 Otra vision es la que afirma que trabajar de esta manera mantiene la politica social en el cuerpo de las soft laws de la UE e
impide la creacién de un dnico Modelo Social Europeo. La otra cara de la moneda es la politica econdmica, que forma parte
de las hard laws de la UE: es comUn para todos, conlleva sanciones en caso de incumplimiento y no reconoce las tradiciones
ni especificidades de cada Estado miembro.



Por su parte, la participacion en politica social representa la culminaciéon de este
ejercicio de gobernanza multinivel. Para aumentar la riqueza del PLIS, su eficacia, su
legitimidad, calidad y encaje en la realidad territorial, la participacién de la poblacion
y entidades locales en las distintas fases del PLIS se hace necesaria. Hacer un PLIS de
forma participada con la ciudadania es ya la primera medida inclusiva. Rbrir procesos
participativos en los distintos momentos del plan, sobre todo si se busca la partici-
pacién de la ciudadania no organizada, comporta que la poblacién tome parte en la
definicién de las politicas sociales y que se generen redes de relacién alrededor del
proceso participativo. La participacién en las distintas fases de un PLIS da la oportu-
nidad a la ciudadania de involucrarse en el ambito politico y de toma de decisiones
de su comunidad y, al mismo tiempo, estos procesos participativos sirven de marco
y escenario para la aparicion y/o ampliacién de redes sociales y de punto de partida
para la inclusién de los individuos en situacién de exclusién social que participan en
el proceso.

Enunciado de recomendaciones

ELMRC en el &mbito local requiere que los distintos PLIS compartan una serie de es-
pacios comunes que permitan el didlogo, “hablar una misma lenqua”, la evaluacién y
el aprendizaje entre ellos, siempre disponiendo de la flexibilidad suficiente para que
cada PLIS incorpore sus especificidades territoriales. Para ello sera necesario:

+ Recomendacién I: disponer de procesos de trabajo compartidos entre los distin-
tos PLIS.

- Linea de actuacion I: disponer de espacios de interrelacién entre técnicos locales
donde poder intercambiar experiencias y aprendizajes.




En lo que se refiere a la participacion, el reto actual es el de propiciar la participa-
cién de la ciudadania no organizada, sobretodo de las personas potencialmente
usuarias de los recursos inclusivos y de los receptores de las politicas sociales que
se planifican en el PLIS. Por otro lado, la participacién de las entidades, entre otros,
permite que el PLIS encaje con la tarea que llevan a cabo en cada territorio y en cada
dmbito. Para ello se proponen la siguiente recomendacién y buena préctica:

Recomendacidn 2: hacer atractiva la participacién para los colectivos menos pro-
clives a participar.

Linea de actuacién 2: adaptar los procesos en funcién del publico ob jetivo al que
queremos llegar.

De este modo, se implementa la gobernanza multinivel y se empodera a la pobla-
cién de una forma efectiva, completando la metodologia bottom-up que pretende
incorporar el MRC social. Es en este punto donde el MRC y la participacién en
politica social se convierten en dos metodologias de trabajo complementarias
e indisociables.

En el apartado correspondiente a cada una de las metodologias de trabajo —aunque
complementarias, presentadas por separado— se ampliaran y explicitaran las reco-
mendaciones enunciadas en esta introduccion.

La metodologia de trabajo que recibe el nombre de

reline una serie de caracteristicas que la hacen apta y recomendable para el trabajo
en politicas de inclusién en el ambito local; con el &ambito autonémico como cima del
ejercicio de la gobernanza multinivel e impulsor del proceso de trabajo compartido y el
ciudadano como base del proceso y de donde parten los flujos de informacién. En este
primer apartado nos centraremos en la coordinacién entre planes y los condicionantes
y recomendaciones de trabajo que se requieren para implementar esta metodologia.



isponer de procesos de trabajo compartidos
entre los distintos PLIS

Para poder coordinar los distintos Planes Locales de Inclusién Social, es recomenda-
ble que tengan para poder ser compa-
rados y evaluados; y que dispongan de un liderazgo fuerte que impulse esta coordi-
nacion, la gestione y la facilite. Esto se concreta en:

Partiendo del liderazgo del gobierno auto-
némico y el Plan Regional de Inclusién Social (PRIS), se deben incorporar metodo-
logias de trabajo, béasicas y generales, compartidas entre los distintos PLIS para
que los procesos sean evaluables y comparables entre ellos. Las distintas fases
de elaboracién de un PLIS, que deberian ser compartidas por todos los munici-
pios (diagnostico, definicién de las lineas estratégicas, ob jetivos y actuaciones
—desprendidas del diagnostico-, implementacién, seguimiento y evaluacién), le
aportan coherencia interna y lo dotan de consistencia metodolégica.

De forma consensuada entre los dis-
tintos PLIS y los actores locales, se deben establecer criterios de planificacién y eva-
luacion que permitan el dialogo y la transmisién de conocimientos entre los distintos
planes. Para esta finalidad se requiere que los siguientes elementos se cumplan:

Criterios comunes en la conceptualizacion de la problemética: EL marco ted-
rico de la exclusién y la inclusién social deben ser compartidos para que
todos los PLIS trabajen con un mismo marco conceptual. En este punto
entran consideraciones tales como la definicién de inclusién y exclusién, el
modelo de intervencién social, los criterios para establecer las lindes de las
situaciones de exclusién social o los ob jetivos generales que se esperan de
la implementacién de las politicas de inclusién.

Definir un modelo de ciudad: Este punto es de suma importancia para to-
dos los entes locales que decidan elaborar su PLIS. Guardando las especifi-
cidades de cada territorio, todos los municipios deberian tener definido un
modelo de ciudad inclusiva que defina las lineas maestras de la actuacion
municipal en materia de inclusién. En la definicién de estos modelos de
ciudad debe haber puntos bésicos de coincidencia entre los municipios
que hagan que todos ellos caminen en una misma direccién: la de la inclu-
sién social.



Disponer de una bateria de indicadores compartida: Tanto para la evaluacion
como para la diagnosis es importante que los distintos PLIS compartan una
serie de indicadores basicos que permitan la comparacién y la observacién
de la evolucién de las politicas inclusivas en el tiempo. Rsi, se podran eva-
luar las distintas metodologias y actuaciones llevadas a cabo en los dis-
tintos municipios para que puedan ser compartidas entre todos los PLIS e
incorporadas si asi se cree conveniente.

isponer de espacios de interrelacion entre técnicos locales

Se ha mostrado como un instrumento muy Util para los técnicos locales el hecho de
disponer de un espacio fisico y periédico donde interrelacionarse. En este espacio se
construyen muchas de las recomendaciones descritas anteriormente y que permi-
ten, por ejemplo, compartir indicadores y definiciones conceptuales.

De forma mas concreta cabe destacar la coordinacion que se da entre los PRIS y los
PLIS en distintas comunidades auténomas del estado espanol. Por ejemplo, se han
llevado a cabo varios seminarios en los que se han involucrado tanto los gobiernos
locales como los autondmicos y las entidades del territorio. Partiendo del liderazgo
del Plan Regional de Inclusién Social, en estos seminarios se ha construido un espacio
de encuentro entre los distintos actores clave de un mismo territorio en materia de
inclusion social.

Estos espacios han recogido el carécter y funciones que implica el hecho de trabajar
con la inspiracién metodoldgica del MRC. De este modo, en ellos se ha trabajado para

para poder sentar las
bases de un trabajo conjunto entre los distintos actores. Del mismo modo, y para
avanzar en este trabajo coordinado, se establecieron baterias de indicadores com-
partidas y accesibles para todos los municipios y poder, asi, compararse y compartir
criterios inclusivos.



Generar

espacios de trabajo
entre los distintos .
actores clave

En estos seminarios, también se comparten buenas précticas y recomendaciones
para mejorar el funcionamiento del MRC local y las distintas redes teméticas que
se han construido en el territorio para coordinar la lucha contra la exclusién social®.

Estos espacios también se pueden complementar con plataformas informaéticas
donde sequir el trabajo en red de forma telemaética, compartir informacién y mante-
ner constantes los flujos e intercambios de experiencias.

El intercambio de experiencias sirve para revisar los propios procesos, adoptar prac-
ticas ya llevadas a cabo con éxito en otros municipios y dar a conocer los resultados
de los procesos que se estén desarrollando con distintas metodologias. Con lo cual
estos espacios, al mismo tiempo, actian también a modo de la revision inter
pares que propone el MRC.

2 Para ampliar estas informaciones se recomienda leer el Cuaderno Europeo n°4 de la Fundacién Luis Vives.




acer atractiva la participacién para los colectivos
menos proclives a participar

Antes de establecer las recomendaciones para propiciar la de la ciuda-
dania en los PLIS, se deben apuntar unas premisas basicas de las cuales se parte y
que han sido ob jeto de debate y consenso:

La mejor forma de propiciar la participacién de la poblacién en situacién de ex-
clusion social es mediante la . Se incorpora
el concepto de las necesidades relacionales: la necesidad de la participacién para
satisfacer necesidades personales, o como se ha dicho antes, no hay inclusién
sin participacién, pero al mismo tiempo, se hace necesario tener cubiertas ciertas
necesidades personales para poder participar.

La participacién de la ciudadania en la elaboraciéon de los planes en todas sus
fases es

Se debe en la poblacién, en
especial se debe empezar por fomentar esta cultura en los colegios y asi empo-
derar a la ciudadania.

El concepto de ciudadania no queda reducido a una concepcién administrativa
del término, se entiende por
, en la civilidad, independientemente de su estatus juridico.

. Partir de la premisa que las personas en situacién de exclusién no
pueden participar es ya de por si excluyente. Debemos trabajar en positivo para
incorporar esos colectivos en la toma de decisiones.

La participacion ya que
éstas no son representativas del conjunto de la ciudadania y, en ocasiones, defien-
den intereses propios y/o entran en relaciones clientelares con las administraciones.

La cultura demo-
cratica y participativa debe ser incorporada también en el seno de las entidades y
asociaciones sociales, ya que son varias las que incurren en incoherencias de este tipo
que luego se transmiten a la poblacién en forma de escepticismo con los procesos.

R pesar de estas premisas, la realidad social de nuestros municipios nos obliga a bus-
car soluciones intermedias para fomentar la participacién ciudadana y en especial de



las personas en situacién o en riesgo de de exclusién social. De las recomendaciones
para facilitar la participacién de la ciudadania en situacién de exclusién podemos
destacar hacer atractiva la participacion. Dentro de este planteamiento, entran
distintas consideraciones que persiguen el cambio en las formas y en el fondo de
esta para que la propia ciudadania en situacién de vulnerabilidad pueda y quiera in-
volucrarse, sin necesidad de reclamar su participacién especifica para legitimar el
proceso. Se pueden llevar a cabo las siquientes actuaciones:

a. Hacer Gtil la participacion: en muchas ocasiones hay un cierto descontento ge-
neral con los procesos de participacion que se impulsan desde las administraciones
ya que se reducen a procesos informativos o, en ocasiones, los consensos que salen
de los procesos no son tenidos en cuenta. Por ello, ademéas del compromiso de las
instituciones por incorporar las decisiones tomadas por la ciudadania, se requiere:

1.

Retroalimentar constantemente para que los participantes reciban en todo
momento los resultados de su participacién, asi como las acciones que se
desprenden de ella. Del mismo modo es imprescindible la realizacién de la
evaluacién del proceso y que ésta sea compartida con todos los participantes.

. Dejar claros los limites del proceso participativo, es importante no gene-

rar falsas expectativas en la ciudadania y delimitar las teméticas, posibili-
dades y abasto de los procesos.

.Hacer que toda persona participante se sienta Gtil y necesaria en el pro-

ceso, todo el mundo puede aportar mucho a los espacios de participacion,
sea cual sea su situacién personal.

. Trabajar para que tanto la metodologia del proceso como los temas tratados

se presenten atractivos e interesantes para las personas que queremos incorporar.

-Involucrar alas personas para que se conviertan en sujetos activos del proceso.

6. Es necesario, para llevar a cabo procesos participativos con personas en

situacion de exclusion social, realizar un trabajo previo con ellas para faci-
litar los procesos y la dinamicas participativas.

Hac r atractiva
la participacion

la
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b. Evitar que la planificacién del proceso sea de por si excluyente: se debe
procurar que tanto la metodologia usada en los procesos como los horarios y los
espacios no representen una barrera a la participacién de la ciudadania. Es intere-
sante dotar de ciertos servicios a los procesos, tales como intérpretes, servicios
de quarderia, etc.

Adaptar cada proceso en funcién del publico ob jetivo
al que queremos llegar

En este sentido, se han llevado a cabo de forma muy exitosa procesos participativos
con personas en situacién de exclusién social y con un ndmero de participantes
elevado. Estas experiencias han recogido a la perfeccién muchas de las recomen-
daciones enunciadas anteriormente. Se ha visto como muy positivo el realizar antes
de iniciar los procesos un trabajo de preparacion y formacion de los participantes
para garantizar su implicacion en él, dotarles de herramientas participativas y eli-
minar las resistencias que pudieran existir debido a las situaciones vitales precarias
de los participantes.

Ad ptar

cada proceso en
funcion del publico ob jetivo
y seleccionar bien la metodologi




Hay que seleccionar bien la metodologia que se va a usar, por ejemplo construir
diferentes mesas formadas por personas en riesqo de exclusion, técnicos locales
y entidades con una metodologia de “coffee table” para trabajar sobre recomen-
daciones en materia de inclusién social que posteriormente se traslade al gobierno
autondmico ha funcionado.

Para facilitar el éxito de este tipo de proceso participativo es necesario cuidar una se-
rie de elementos: que se produzca una retroalimentacién que garantice la implicacion
de los participantes y visualice los resultados del proceso; marcar los limites de la
participaciéon dejando claro los temas en los que se podré incidir; trabajar para dar
sentido de continuidad y sequir el trabajo en el &mbito local mediante el surgimiento
de redes personales y la reactivacién de los grupos para sequir la participacién en las
respectivas entidades locales; finalmente, los procesos deben contar con servicios
de intérprete para personas con deficiencias auditivas, todos los materiales usados
y producidos deberian ser traducidos al Braille y ayudara mucho si se facilitan por
ejemplo servicios tales como el de guarderia.

De procesos como los descritos, los técnicos que han participado

que se desprenden, tales como el visible empoderamiento de
los participantes, la creacién de redes sociales y el notable aumento de la autoestima
de las personas en situacién de excusidn involucradas. Estos hechos refuerzan la
afirmacién de que realizar los PLIS mediante la participacion de las personas en situa-
cién de exclusién es ya la primera medida inclusiva.



Rutora: Elvira Gonzélez

Las personas en situacién o riesgo de exclusién social necesitan una atencién in-
tegral que sélo puede ser provista de forma coordinada entre departamentos, con-
sejerias o concejalias de empleo, servicios sociales, educacién, sanidad y vivienda.
Es aceptado que la pluralidad de agentes involucrados, —tanto del sector publico,
como del privado, con y sin &nimo de lucro— hace imprescindible esa colaboracion /
coordinacién / cooperacién, pero esa misma variedad la hace dificil. La falta de cono-
cimiento de las actividades de unos sistemas por parte del resto, responsabilidades
excesivamente departamentalizadas, diferentes intereses y posiciones de poder, in-
suficiente liderazgo politico que en ocasiones obstaculiza avances... son razones que
parecen estar detras de las dificultades a la hora de prestar una atencién integral a
personas en situacion o riesgo de exclusién social.




coordinaci
Norizontal

)

RAdemaés, en un Estado con un elevado gra-
do de descentralizacién como el espanol,
las dificultades para ese trabajo conjunto se
extienden al territorio, ya que éste requiere
coordinacién / colaboracién vertical —entre
diferentes niveles territoriales, administra-
cién central, regional y local- y horizontal -
entre diferentes comunidades auténomas y
diferentes entidades locales-. Las entidades
locales disponen de margenes de actuacion,
-més amplios cuanto mayor es el grado de
descentralizacion de su respectiva comuni-
dad auténoma y, muy especialmente, si re-
basan los 20.000 habitantes-, para impulsar
estrategias, mas o menos formales, para la
inclusién activa.




Del trabajo realizado por las personas que han participado en los grupos de trabajo
y debates sobre este tema, se derivan 4 recomendaciones para las que en algunos
casos concretos incluso se han encontrado ejemplos de lineas de actuacién a sequir:

1. Es preciso realizar esfuerzos en informar y comunicar sobre el trabajo de
los servicios sociales, tanto a la ciudadania beneficiaria o potencial beneficiaria
de los servicios sociales como al resto de sistemas.

2. Es preciso asimismo avanzar en la elaboracién de diagndsticos conjuntos y
compartidos por los diferentes “profesionales de personas”, como los trabajado-
res sociales, orientadores laborales, etc. La participacién de los propios afectados
parece también fundamental.

5.Conformar redes de trabajo, en algunos &mbitos méas avanzadas (por ejemplo,
en el Tercer Sector).

4. Estar alerta a los efectos de la crisis y de los paquetes de consolidacion del
déficit, particularmente en relacién a los servicios sociales que adn no estan
consolidados (por ejemplo, los servicios de mediacién familiar en algunas comu-
nidades auténomas). La otra cara de la moneda es tratar de consolidar, gracias a
las necesidades que esta generando la crisis, los sistemas.

Creaci N de sinergias
de actuacion entre los
diferentes niveles y ambitos
de la inclusion social



Recomendaciones y lineas de actuacion

efuerzo de la comunicacidon de los servicios sociales

En este contexto cobran importancia dos elementos que caracterizan a los servicios
sociales en nuestro pais: por una parte, la ausencia de una ley estatal de servicios so-
ciales; y por otra, quizas en parte derivada de la primera, un insuficiente conocimiento
sobre las metodologias, tareas, recursos y ob jetivos y problemaéticas que tratan los
servicios sociales. Si la ciudadania conoce perfectamente los servicios de salud o
educacion a los que tiene derecho y que estén a su disposicién, no sucede lo mismo
respecto a los servicios sociales. Del mismo modo, el resto de sistemas del estado de
bienestar desconoce en gran medida las metodologias de intervencién y los recursos
de los servicios sociales. Dado que la atencién integral a personas en situacién o
riesgo de exclusién social es liderada en gran medida por los servicios sociales, pare-
ce conveniente hacer un esfuerzo de descripcion, delimitacion y comunicacion
sobre cémo pueden ayudar los servicios sociales a las personas.

De hecho, quizés incluso anterior a esta primera recomendacion esté la de definir y
acotar bien el papel de los servicios sociales y la de revisar las metodologias de
los servicios sociales, de los modelos de trabajo. Parece que no hay unidad entre
los propios profesionales de los servicios sociales sobre el modelo de intervencién,
posibilidades y alternativas de mejora. Cuanto mas claro tenga la profesién este
modelo, més eficaz seré la comunicacion al resto de servicios, que a su vez deberia
revisar, a la luz de esta nueva informacidn, su propia metodologia de intervencion.

Descrip ion, delimitacion
y comunicacion
de los servicios sociales




En este contexto, podria ser de ayuda la definicién y sequimiento de

(inputs) (outputs) de la accién de los servi-
cios sociales, con lo que se podrian elaborar diagndsticos mas concretos sobre la si-
tuacién social de barrios, pueblos, ciudades. Las plataformas de recursos y servicios no
s6lo facilitan la reordenacion de recursos y las sinergias en la intervencion, sino ade-
mas el establecimiento y desarrollo de un modelo compartido de intervencién social.

De esta forma se facilitaré la cooperacién entre servicios y sistemas y se avanzara en
la atencidn a la exclusidn social. Rsimismo, se darén a conocer y pondran en valor los
servicios que se estéan ofreciendo y son exigibles por la ciudadania, y que quizas dejen
de proveerse como consecuencia de los recortes presupuestarios originados por la
crisis (por ejemplo, los servicios de mediacién y puntos de encuentro, que en muchas
ocasiones no se conocen, Y que podrian estar en riesgo de caer con los recortes).

esarrollo de diagndsticos compartidos

Una cuestion que aparece a la hora de determinar qué problemaética relativa a la exclu-
sién social afecta auna persona / sectores de poblacién o aun barrio / pueblo / ciudad
es quién, qué servicio publico determina si una persona esté en situacién o en riesqo de
exclusion social, quién diagnostica o valora en qué consiste en concreto su situacién y
por tanto qué necesidades especificas requiere. Como se comentaba mas arriba, habla-
mos de personas / areas geogréaficas para las que la actuacién de un solo servicio no es
suficiente, y cuyas necesidades requieren de una combinacién de servicios especifica
en cada caso. Si bien son los servicios sociales los que ejercen habitualmente esta res-
ponsabilidad, es posible que su diagndstico no sea compartido o entendido por otros
Servicios Y que, Como consecuencia, No se presten o No sean capaces de contribuir a
esa combinacién de actuaciones que los servicios sociales han diagnosticado que la
persona o area geogréfica necesita. En algunos casos se pueden presentar actitudes
excesivamente centralizadas o monopolisticas de estos servicios sociales, que en su
propio celo profesional encuentran dificultades para compartir estas tareas.



Una solucién pasa precisamente por optar por , s decir,
todos los servicios participan en la elaboracién de lo que podriamos llamar un diag-
néstico de conjunto, que se diferenciaria de una suma de diagnésticos precisamente
en este proceso de elaboracién conjunta. En la elaboracién de estos diagnésticos han
de participar : trabajadores sociales, educadores, orienta-
dores laborales, dinamizadores vecinales y Tercer Sector. Es mas, la participacién de
las propias personas vulnerables y beneficiarias de las actuaciones parece también
fundamental, aunque ésta requiere un trabajo previo con ellas y ciertas mejoras en
su situacion personal.

Esta labor conjunta no ha de quedarse sélo en el diagndstico inicial, sino que debe
extenderse al requerimiento de una intervencion en diferentes niveles y ambitos de
atencién desde profesionales diferentes con un diagnéstico y una intervencién com-

partida. Se podrian constituir que superen los habi-
tuales espacios de programacion y coordinacién. Serian espacios de encuentro con
otros en los que se supere la endogamia de la mono-

disciplinariedad y se avance en la definicién de ese modelo conjunto de intervencién.
Una tarea de estos espacios de reflexion técnica deberia ser el establecimiento de una
serie de que trasciendan los departamentos/consejerias/
concejalias, que sean consensuados, transparentes y regularmente hechos publicos.

onstitucién de redes de trabajo

Los equipos técnicos ya estan trabajando en la integracién de servicios, incluso en
situaciones donde falta el liderazgo politico. De manera mas o menos formal, méas
0 menos visible y con mayor o menor urgencia, el cuerpo técnico ya estéa haciendo

N [ 2 . n . . N . .
suya la responsabilidad "técnica” de analizar, dar a conocer, sensibilizar y difundir,
trabajar con técnicos de otros servicios, crear redes de técnicos, etc.



Los miembros de la red han de ser de todas las acciones de la
misma, pero con responsabilidades individuales, cada uno realizando el trabajo que
claramente tiene asignado y es de su competencia. Estas redes deben contar con un
liderazgo técnico (no politico) y objetivos claros, organizados con

y orientados a resultados tangibles y medibles
(por ejemplo con indicadores del Sistema de Informaciéon de Usuarios de Servicios
Sociales, SIUSS). La falta de jerarquia no debe ser incompatible con una gestién de
acuerdos ( ) que posibiliten la eficacia y eficiencia del trabajo y merece
la pena invertir esfuerzos en trabajar esos acuerdos. En efecto, se debe insistir en
una dotacién adecuada de econémicos Y personales (basicamente tiempo)
para el trabajo en red.

La referencia en este contexto del Tercer Sector, con una experiencia mas amplia
y mas profunda en trabajo en red, ya sea con otras entidades del Tercer Sector, el
Sector PUblico o con empresas, podria ser tomada como ejemplo para avanzar en la
integracién de servicios.

star alerta a los efectos de la crisis
y aprovecharla para consolidar

En el contexto de las anteriores reflexiones, en particular respecto a la necesidad
de comunicar y poner en valor los servicios para la inclusién social, cobran especial
relevancia los ajustes y recortes presupuestarios consecuencia de la necesidad de
controlar el déficit fiscal. Gran parte de estos recortes presupuestarios se estan con-
centrando en servicios relacionados con la inclusién social, algunos de ellos corren
el riesgo incluso de desaparecer (por ejemplo, los servicios de mediacién familiar en
algunas comunidades auténomas) dado que no son universales y el derecho a per-
cibirlos no estéa garantizado. Desde los profesionales del sector se hace una llamada
de atencién para que estos recortes no supongan un paso atrés en el avance que
se viene constatando en esta forma de trabajar coordinada y conjunta en torno a la
atencién integral a personas vulnerables.



Por otra parte, los efectos sociales de la crisis
econdmica estan incrementando exponen-
cialmente la demanda de servicios de apoyo,
que de esta forma —no hay mal que por bien
no venga- se hacen més conocidos y son
valorados como indispensables por la ciuda-
dania. Es el momento de avanzar adn mas en
la integracién de servicios, en una red de ul-
timo recurso (conformada en particular por
las rentas minimas, empleo y servicios so-
ciales), para incrementar su eficiencia, en un
contexto de recortes, y para consolidar los
sistemas, en un Mmomento de uso masivo de
los mismos. Serfa un momento asimismo, en
opinién de algunos participantes, para avan-
zar en la coordinacién a nivel estatal.

Incrementar .a eficiencia
en un contexto
de recortes




Rutor: Fernando Vidal

En realidad, el gran reto para fortalecer la solidaridad primaria reside en hacer una
reforma de los recursos convencionales para que se conviertan en productores
de capital social y capital simbélico para los usuarios participantes, para los tra-
bajadores y voluntarios, para las organizaciones implicadas y para el territorio y
la comunidad ciudadana. Es importante impulsar una nueva generaciéon de téc-
nicas de intervencién comunitarizadora y narrativa y especialmente crear modos
de fortalecer la comunidad familiar sana, solidaria, activa y responsable. Pero es
crucial que todos los recursos de servicios sociales, educativos, de salud e incluso
urbanisticos, mejoren su “tecnologia social” para optimizar su intervencién respon-
diendo a la siguiente pregunta: ;cémo realizar lo mismo de un modo que mejore la
sociabilidad y participacién social de las personas y que mejore la capacidad de las
personas Y sus comunidades para tener resiliencia, proyecto y sentido desde su
situacién concreta? R continuaciéon hemos seleccionado tres modelos muy con-
cretos que pueden ayudar a adelantar esa reforma estructural de nuestro modelo
y catéalogo de intervencién.
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Recomendaciones

Mesas de educacion comudn

La creacién de capital social y cultural comienza en los pisos méas bajos de las ba-
ses sociales. Vamos a destacar una experiencia que ya se ha realizado en distintos
lugares con éxito y que es universalizable. Se da en un &mbito crucial para invertir
la reproduccién intergeneracional de la exclusién: la red educativa alrededor de un
menor y una familia.

Las mesas de educacién comun o de tutoria son una instancia en la que participan
todos los educadores principales de los &mbitos a los cuales pertenece o en los que
participa un menor en edad de escolarizacion obligatoria, con el fin de coordinar su
accién y buscar y comprometer su mejora.

El alto abandono y absentismo escolares en los enclaves barriales de exclusién pro-
voca que sea necesario reforzar el trabajo de la comunidad con las familias. Sin em-

Invertir la reproduccion
interaeneracional de
la exclusion



bargo, a veces no se logra coordinar los esfuerzos que estan haciendo familia, escuela
y distintas agencias de la sociedad civil. Esa descoordinacién multiplica el problema.

Es necesario por tanto, crear espacio donde los educadores (familiares, escolares y
sociales) generen un proceso integral que pueda multiplicar los esfuerzos hechos por
cada parte y crear las sinergias para mejorarlos.

entre todas las instancias educativas que intervienen en el
proceso formativo de un nino o adolescente: familia (o quien le custodia), escue-
la, servicios sociales (si es el caso), médico de referencia (si es el caso) y asocia-
ciones, centro religioso o procesos sociales en los que participa (como es el caso
de educadores de calle que le tienen entre sus destinatarios).

reciprocamente del menor en todos los espacios e in-
cluso lograr su participaciéon en algunas de las sesiones de la mesa, principal-
mente con caréacter celebrativo o de reconocimiento, huyendo de la percepcién
de tribunal pero tampoco cerréndose a la deliberacion con él dependiendo de la
confianza e interlocucién que se consiga.

Concebir integralmente entre todos los educadores la

porque tiene un sujeto Unico. El proceso formativo reside en el su-
jeto, no en las agencias. Pero a la vez la intervencidn es plural y por tanto es un
ob jetivo que cada uno tome conciencia de la importancia de su responsabilidad
en cada parte.

Consequir el de cada agencia para reconocer y reforzar los ob je-
tivos de las otras y discernir criticamente y desde la implicacion cémo puede
mejorar el ejercicio de cada agencia.

Deliberar mejoras en el plan formativo integral, hacer sequimiento y proponer
refuerzos y evaluar su progreso.



Lineas de actuacion

Para consequir los ob jetivos planteados debe existir un protagonismo, un liderazgo
metodolégico y un espacio:

- El protagonismo reside en la familia o tutores, quienes tienen la responsabili-
dad central en la educacién del menor. Luego, el resto de agencias colaboran
complementariamente y con frecuencia en algunos enclaves, lamentablemente,
compensatoriamente.

- El liderazgo puede residir en el referente pedagégico de la escuela (el director,
alquien del gabinete psicopedagdgico, el tutor o un educador comprometido con
la persona) o un educador de la iniciativa social en que participa el menor. Es
importante que la persona no sea sélo la referencia de un ano sino que sea una
referencia plurianual ya que los procesos suelen ser largos. Rsi, puede ser con-
veniente que participe el referente de la escuela y el tutor de ese curso (si es que
no son la misma persona).

- El espacio puede ser la escuela, el hogar o un espacio de la iniciativa social (el
local vecinal, asociativo, religioso...). ()
/25

Partiendo de la necesidad de que la familia sea la mayor responsable de todo el pro-
ceso, es clave que entre el resto de agencias se conciba pluralmente la accién edu-
cativa y que exista sumo reconocimiento de todas las partes sin buscar colonizarse
ni suplantarse unas a otras.

4

Reconocimiento
de todas las partes



Rdemas, es importante que el clima que presida la mesa no esté movido por la
reclamacién de responsabilidades sino por la solidaridad de solidaridades, no sea
una instancia legal sino cordial, no sea un espacio de coercién sino de coordina-
cién. Y que asi sea percibido por todos y por el menor. Es importante que no se
entienda como un lugar de conspiracién sino que sea transparente para el menor
al méximo posible. Es clave el espiritu de mesa, de comensalidad, de sentarse
juntos a compartir, de comunar el esfuerzo por dar al menor lo que realmente
necesita de todos juntos.

Por todo ello, es importante que exista una comunicacién al menor sobre cada sesién
de la mesg, sin que se sienta sobrepasado por la escena ni por el dialogo. Para ello es
importante que cada mesa, tras su sesién decida quién o quiénes van a comunicarle
al menor los contenidos y cémo.

Puede que el menor no participe en ninglin proceso social o vecinal y por tanto no
haya nadie de ese sector en la mesa de tutorfa. La mesa podra plantearle al menor
que elija alguna entidad incluso sin participar en ella, para que se cree un vinculo que
pueda sentir como suyo e implicarle a participar.

eSS Una mesda



Para aplicar las ineas de actuacion expuestas, se pueden plantear las siquientes

: para cada persona se constituye una mesa exclusiva; cada mesa es personal; puede
que coincidan varios educadores para casos de distintas personas e incluso los mismos
familiares para distintos hermanos, pero “cada caso es unamesa”. Incluso aunque los ca-
sos se traten sequidos, es importante abrir y cerrar las mesas, aunque con conciencia de
las relaciones entre dichos casos por vinculos familiares, amicales o grupales. Se puede
abrir una mesa que tenga como sujeto un grupo de menores o toda una familia, pero es
importante que a cada caso también se le preste atencién en una “mesa personal”.

La mesa de tutoria plantea un diagnéstico compartido, establece objetivos y los
evalla ciclicamente proponiendo nuevas medidas.

Busca un acuerdo entre todas las partes con medidas concretas comprendidas por
todos y con puntos criticos a partir de los cuales dicha medida ha sido cumplida.

Se redine cuatro veces al ano, una cada estacién (aunque la cadencia puede ser
menor o mayor) y en toda ocasién que se precise porque el proceso asi lo indi-
que. Se redine a peticién de cualquiera de las partes.

Aunque la mesa no anula las relaciones bilaterales, se procurara que la informa-
cién sea compartida por todos tanto cuanto el secreto, la discrecion y la pruden-
cia lo hagan adecuado.

La mesa planteara a las agencias que participan, cambios o medidas concretas y la
propia mesa puede llamar al responsable de dichas agencias (a no ser que sea uno
de los educadores) para dialogar con él sobre la persona sobre la que trata la mesa.

Con todo lo anterior,

Runque los educadores tienen que emplear un tiempo en las
mesas Y considerarén que carecen de tiempo para ello, en realidad estas mesas
son un ahorro de tiempo de coordinacién (si no, tendrian que ir hablando con
cada parte) y multiplica la eficacia del proceso (tendrian que alargar el peso de
intervencién en cada caso).

El proceso integra la educacién familiar, formal, no
formal e informal en una accién concertada que busca no dejar ninguna dimen-
sién sin atencién.

Las agencias transfieren a
los ojos del menor reconocimiento y valor —autoridad- a las otras agencias.



nidades Temporales de Entidades (UTE) SOCIRL

Seria recomendable crear una figura legislada —similar a las Unidades Temporales de
Empresas (U.T.E.)- que permita que distintas entidades sociales se unan para crear
personalidades juridicas que puedan presentarse a convocatorias publicas y gestio-
nar comunadamente centros o servicios.

El minifundismo de la sociedad civil hace a la iniciativa social incapaz de respon-
der a la creciente escala de los centros, planes y servicios para cuya gestién se
busca su participacién. Las coordinaciones no son suficientes e incluso puede
hacerse necesario que entidades sociales y otro tipo de entidades como em-
presas concursen juntas formando unidades institucionales. El problema para
acumular un capital financiero con una escala proporcional a los presupuestos
que se gestionan, hace necesaria la unificacién temporal de entidades sociales.
La Rdministracién y otras instancias solicitan proceso de fusién, coordinacién
y unificacién de la amplia red de entidades, pero no se habilitan suficientes ins-
trumentos para ello.



Los

serian:

Crear sumas de entidades que aporten sus fortalezas especializadas y sus habili-
dades especificas a procesos de gestién integrados.

Rumentar la escala financiera de las entidades.

Habilitar cauces formales juridicos para procesos de unificacién sectorial, coyun-
tural o permanentes.

Para ello se podrian sequir las siguientes

En el dmbito competencial méximo, se debe realizar una propuesta legislativa
para que se genere una figura similar a las Unidades Temporales de Empresas,
cuyo nombre puede ser Unidad Temporal de Entidades (U.T.E.).

Se hace necesario un debate en el sector sobre la calidad de la administracion y
gestién de procesos para evitar que la co-gestién de las UTE se congestione.

Es precisa una modificaciéon también de la administracién econémica y fiscal
—como la exencién fiscal de la transmision financiera de las UTE a las entidades
pertenecientes a la misma para evitar la perversion de las acumulaciones progresi-
vas de VR dentro de una personalidad juridica compartida como es el caso de una
federacion- para facilitar las unificaciones y para evitar los sobrecostes.

Se puede limitar que las entidades participantes sean todas de caréacter social
estableciendo que las entidades empresariales o econémicas con las que se pue-
dan unir sean cooperativas, empresas de insercién u otras entidades econémicas
o empresariales que gocen de dicho estatuto piblicamente reconocido (con una
figura similar a la de utilidad publica: el reconocimiento de la Rdministracién al
caracter social de una entidad econémica).




Si aplicamos lo anterior se obtendrén los siguientes resultados:

- No todas las entidades hacen bien todo, sino que cada una tiene un area de espe-
cializacion. Rlgunas administran muy bien, otras forman muy bien a su personal,
otras evallan, otras actdan en el acompanamiento, la comunicacién social, la
terapia psicoldgica, la animacion o el trabajo de calle. Con las UTE se logra que las
entidades puedan aportar lo mejor en procesos integrados.

- La dindmica no incita a todas las entidades a crecer a lo méximo que puedan
sino que permite combinar la pequena escala comunitaria con las grandes es-
calas de gestidn.

- Rporta equilibrio al sector y permite un didlogo méas justo entre pequenas y gran-
des organizaciones ya que el mapa se hace mas plural.

+ Permite una via de cooperacién funcional con el mundo de las empresas de in-
sercién y empresas sociales como cooperativas en particular y de las empresas
en general.

Ue las entidades
puedan aportar lo mejor
en procesos integrados

e




incronizacidon interadministrativa en barrios de exclusion

Un problema persistente en Espana es el de los barrios pobres, alqunos de los cuales
se convierten en graves maquinas urbanas productoras de la exclusién mas extrema.
En dichos barrios extremos ciertamente existen realidades esperanzadoras, pero lu-
chan en medio de grandes dificultades que corroen la vida comunitaria. La actuacién
descoordinada de los distintos niveles y departamentos administrativos impide la
accién integral y por lo tanto las iniciativas de solidaridad comunitaria primaria no
logran generar la senda de los cambios cualitativos.

Proponemos el establecimiento de un organismo bajo cuyo gobierno se sincronicen
y administren las principales competencias (educacién, salud, sequridad, urbanis-
mo), de modo que exista una accién integral sostenida que permita que las iniciativas
comunitarias primarias arraiguen y crezcan creando un tejido social regenerado.

El principal problema es que cada nivel administrativo (Gobierno de Espana, comu-
nidad auténoma, municipio, gobierno civil e incluso diputaciones) actldan sin una
suficiente sincronizacién e incluso dentro de cada nivel administrativo, cada departa-
mento (Vivienda, Urbanismo, Educacién, Bienestar Social, Salud, Sequridad, etc.) apli-
ca su accién de un modo descoordinado, lo cual reduce la eficacia, malgasta fondos
y hasta provoca contradicciones y acciones contraproducentes.




Las estructuras coordinadas de la sociedad civil, a su vez, no encuentran una accion
unificada que permitaunainterlocucion sostenida que recorrael camino del desarrollo
comunitario sostenible. No pocas veces dicha descoordinacién puede conducir a
la competitividad y el recelo. Dadas las duras condiciones de estos territorios, es
imprescindible que la sincronizacion interadministrativa sea especialmente integral
y eficaz.

El fin es que las distintas administraciones consensuen planes integrales de desarrollo
y dispongan parte de la coordinacién de sus competencias —no la titularidad- en un or-
ganismo encabezado por un comisionado que sea una persona de reconocido prestigio
y legitimidad social.

Los a alcanzar por tanto son:

Poder disponer de las competencias en las diversas materias de una forma coor-
dinada.

Crear un organismo Unico que actde de forma unificada y coherente en cada zona.

Evitar solapamientos, competitividad, baja rentabilidad de las inversiones, deja-
ciones o la ineficacia de varios mandos sin claro liderazgo.



En este sentido las lineas de actuacion propuestas son:

- Es preciso por parte de todas las administraciones de un acto de reconocimien-
to de la insuficiencia de la intervencién realizada en dichos barrios y la continui-
dad de graves problemas en los mismos.

- R suvez, es urgente reconocer que sin una accién muy sincronizada, es dificil que
en estos barrios prenda un desarrollo comunitario sostenido.

- En consecuencia, es necesario que cada administracién, sin renunciar a la titula-
ridad de sus competencias (por ejemplo, las fuerzas de sequridad en los gobier-
nos civiles), ceda una fuerte capacidad de administracién en esos territorios a
un organismo comun con un consejo de administraciéon formado por todos los
titulares de las administraciones implicadas.

- Es importante que dicho organismo no sea una entidad anénima sino que
tenga responsables popularmente reconocibles, personas de prestigio, con
una legitimidad social probada y con voluntad de permanencia y dedica-
cién prolongada en dichas funciones.




Para aplicar las lineas de actuacién expuestas, se pueden plantear las siguientes

En forma de Comisionado, ya hay experiencia en nuestro pais que nos muestra
mejoras cualitativas. El Comisionado junto con su equipo ha generado un proceso
interadministrativo participado por la ciudadania organizada para disefar y con-
sensuar un plan integral y una alianza de organizaciones y administraciones en
torno a él para implementarlo de forma sincronizada y sostenida.

Junto con estas férmulas de sincronizacién interadministrativa, es interesante
generar Fundaciones de Barrio en las que las organizaciones asuman el desarrollo
de economia social que atienda servicios al barrio, procurando a su vez evitar la
endogamia y avivando la movilidad de organizaciones que traigan del conjunto
de la sociedad innovaciones y nuevas competencias. Las Fundaciones de Barrio
pueden ser depositarias de parte de la inversion en el barrio (por ejemplo, mante-
nimiento del mismo o servicios convencionales en los centros publicos) de modo
que a través de empresa de insercién o cooperativa social desempene dichas
funciones. Las Fundaciones de Barrio optimizan la reinversion de las plusvalias y
desarrollan economia local y corresponsabilidad comunitaria en el mantenimien-
to de los espacios y bienes publicos.

Es crucial la participacién no sélo de las organizaciones civicas sino también del
empresariado, sobre todo el pequefo y mediano empresario que encuentre las
condiciones para el desarrollo de industria, comercio y servicios y a su vez parti-
cipe desde la Responsabilidad Social Empresarial en los programas de formacién
y desarrollo comunitario.



Con todo ello los resultados serfan:

- Elestablecimiento de una nueva arquitectura de la esfera pUblica en estos barrios
extremos capaz de hacer frente a la ausencia de desarrollo ciudadano y la inefica-
cia a lo largo de décadas de la accién publica.

- Permitir el diseno legitimado de planes integrales, asi como la creacién de orga-
nismos Y sujeto social para su sequimiento, evaluacién y optimizacion.

- Creacién de figuras de responsabilidad publica visibles por la ciudadania que per-
mitan un didlogo unificado con la ciudadania.

- Esa sincronizacion interadministrativa es condicién necesaria para el estableci-
miento de alianzas publicas con la comunidad ciudadana y con el tejido empre-
sarial que pueda contribuir al desarrollo integral sostenido.
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La garantia de ingresos minimos, la activacién de las personas con dificultades
especiales para el acceso al empleo, y una atencién social integral y de calidad son
tres elementos claramente diferentes pero que han estado estrechamente vincula-
dos en la préactica de la accién por la inclusién social en los Ultimos veinte anos, tanto
en Espana como en buena parte de Europa. El dispositivo de la renta minima de in-
sercién, muy extendido desde finales de los anos ochenta, pretendia aunar esos tres
elementos: el acceso a unos medios econémicos de subsistencia, al mismo tiempo
que el acuerdo o contrato con el perceptor se convertia en vehiculo de apoyo social
y de acceso al empleo.

La experiencia de estos mas de veinte anos muestra que, si bien esta justificada la
articulacion de acciones en estos tres campos, tal articulaciéon no puede reducirse
a una unificacién de los tres campos en un solo dispositivo, y que es necesario ir
explorando formas maés eficaces de articulacion. Ello sobre todo por dos tipos de
consideraciones.

En primer lugar, las légicas de cada uno de los tres tipos de acciones no es exac-
tamente igual. La garantia de ingresos minimos tiene que articularse con el con-
junto del sistema de garantia de ingresos (pensiones, proteccién por desempleo,
salario minimo) y sus procedimientos son los de la verificacion de requisitos y el
pago de prestaciones. La activacién laboral tiene que articularse con las politicas
generales de mercado de trabajo y de empleo, y sus procedimientos son los de
la identificacion de capacidades para el trabajo, la mejora de las mismas y la in-
termediacion en el mercado laboral. La atencién social forma parte de una accién
mas amplia de los servicios sociales, y sus procedimientos son los del acompa-
Aamiento del desarrollo personal y la facilitacién de la integracién en la comuni-
dad. Por ello, los procedimientos y los espacios y tiempos de los mismos no son
iguales en los tres ambitos.



En sequndo lugar, las poblaciones a atender tampoco son siempre las mismas. Hay
una parte de los perceptores de renta minima que pueden y deben beneficiarse de
apoyos para su insercidon en el empleo, pero también otra parte con la cual, por dife-
rentes razones (edad, situacién personal, de salud, etc.), no tiene demasiado sentido
abordar la insercién laboral. También hay perceptores de renta minima que necesi-
tan de apoyo personal o social, y otros que no. Y hay personas que necesitan de las
mencionadas acciones de acceso al empleo o de apoyo social, y no necesitan de una
renta minima.

Por todo ello, parece aconsejable un desarrollo de las acciones en estos tres ambitos
que, sin perder a articulacion, la lleve a un terreno de mayor flexibilidad y adecuacion
a las diferentes situaciones personales.



H.1. Garantia de recursos minimos

Rutor: Miguel Laparra Navarro

Introduccion

La arquitectura de prestaciones de minimos que se ha ido montando y desarrollando
en nuestro pais en las Ultimas décadas estd marcada muy notablemente por la di-
versidad (segun los programas, los colectivos protegidos o los territorios en los que
se desarrolla). Nunca fue disenada como un sistema y por ello presenta multiples
problemas de articulacién que le restan eficiencia a la hora de reducir la pobreza y
de garantizar unos ingresos minimos adecuados para toda la poblacién. Esta diver-
sidad de experiencias puede ser, sin embargo, una fuente de aprendizajes con vistas
a mejoras futuras.

Tal como se recoge en el Cuaderno Europeo 8 “Debates fundamentales en el marco
de la Inclusién Social en Espana”, han sido diversas las demandas y recomenda-
ciones que se han realizado respecto del sistema de garantia de ingresos minimos.
Las aportaciones del Foro Pro-positivo para una Estrategia Inclusiva (Pamplona, di-
ciembre de 2009) y de la Convencién del Tercer Sector de Rccién Social (Madrid,
septiembre de 2010), asi como las valoraciones realizadas por la EU Network of In-
dependent Experts on Social Inclusion, tanto para el conjunto de los Estados miem-
bros, como especificamente para el caso de Espana, han sido de especial relevancia
para la elaboracién de estas recomendaciones. Todas ellas insisten en la idea de que
para que las prestaciones econémicas tengan un auténtico potencial integrador,
deben ser adecuadas.



Recomendaciones

a.

Garantizar unos ingresos adecuados para que todas las personas puedan mante-
ner un nivel de vida compatible con la dignidad humana, dentro de un marco de
reforma del conjunto de dispositivos de minimos.

. Rprovechar la crisis econémica y su impacto en la demanda de las rentas mini-

mas como una oportunidad para normalizar estos programas y construir en torno
a ellos las alianzas sociales que faciliten su sostenibilidad politica y econémica
en el futuro.

. Desarrollar los proyectos individualizados de insercién desde una perspectiva

flexible que los oriente hacia el progreso en la vida de las personas (véase el
apartado sobre atencién social integral).

. Desarrollar las actuaciones de mediacién y de acompanamiento social para que

las personas perceptoras de prestaciones de minimos accedan a los programas y
servicios normalizados (véase el apartado sobre atencién social integral).

. Hacer del territorio un eje central para la intervencién social orientada a la inclu-

sién, a través de planes locales y de barrio, donde puedan concretarse la partici-
pacién social y la coordinacién entre diversos servicios y entidades.



Lineas de actuacion

.&arantizar unos ingresos adecuados

Partiendo de la experiencia de las diversas administraciones que han desarrollado
actuaciones en esta materia, seria necesario construir un consenso nacional sobre
el nivel de ingresos minimos necesario en el pafs para que todos puedan mantener
un nivel de vida compatible con la dignidad humana y para situarse fuera de la
pobreza y la exclusién social, asi como de los criterios y procedimientos para su
actualizacién permanente.

R un nivel territorial, el sistema de garantia de ingresos minimos deberia establecer
un nivel minimo para todo el Estado y permitir a las comunidades auténomas la
posibilidad de adecuar las cuantias y los complementos necesarios para adaptarse
a la situacion especifica del mercado de trabajo, a los niveles de precios y salarios
reales y a las necesidades especificas que pudiesen existir en cada caso.

Establecer

un nivel minimo
para todo el estado




Para este consenso parece un buen punto de partida la propuesta realizada des-
de los foros del Tercer Sector de Rccién Social de un nivel minimo de 600 € por
persona equivalente (segun el tamano y estructura de la familia), con el objetivo
de alcanzar, en un determinado plazo de tiempo, un nivel que esté por encima del
“umbral de riesgo de pobreza®, del 607 de la renta mediana equivalente.

Partiendo de esa base, se recomienda revisar y articular el conjunto de dispositivos
del sistema de garantia de ingresos minimos, desde el subsidio por desempleo o los
complementos de minimos de pensiones hasta las pensiones no contributivas o las
rentas minimas de las comunidades auténomas, ampliando las modalidades de pro-
teccién, con una atencién especial a los hogares con menores.

El resultado de todo este proceso de reforma debe ser la mejora de los niveles de
proteccién de los sectores mas necesitados, especialmente en aquellos casos en los
que se han detectado mayores dificultades de acceso efectivo. Sera necesario en
este sentido identificarlos y contactarlos proactivamente para examinar sus dere-
chos potenciales, evitando procesos de discriminacién y racismo.

’Aprovechar la crisis econdmica y su impacto

Se ha manifestado abiertamente el rol relevante que los dispositivos de minimos vie-
nen jugando durante el periodo de crisis, tanto en la proteccién de los sectores mas
vulnerables como estabilizadores econémicos automaticos.

La crisis ha provocado que se hayan acercado a los servicios sociales, y en concreto
a los programas de rentas minimas, grupos de poblacién que hasta ese momento
se habfan mantenido al margen de los mismos. Se ha visualizado que estos pro-
gramas no son Utiles sélo para los sectores mas marginales de la sociedad, sino
que, en determinadas circunstancias, pueden ser un recurso muy estimable para
amplios sectores sociales amenazados por la crisis de empleo en nuestro pars. Esta
nueva percepcidn ha hecho aumentar la demanda social para su fortalecimiento
y expansién y ha llevado a que determinadas instituciones no directamente rela-
cionadas con la atencién a los sectores excluidos se preocupen por estos progra-
mas. Se trata de un doble proceso de normalizacion de la poblacién perceptora y



de incorporacion a la agenda publica del debate social que seria muy interesante
aprovechar para el futuro.

Algunas propuestas que han aparecido en algunas comunidades auténomas de se-
parar los programas de ingresos minimos destinados a los hogares de trabajadores
afectados por la crisis de aquellos que venian percibiéndolos anteriormente, basan-
dose en una supuesta diferencia en el perfil, puede tener el efecto de intensificar la
estigmatizacién de los primeros, introduciendo un nuevo tipo de discriminacién, que
les condene a una cronificacion permanente, anulando asi la oportunidad de norma-
lizacién que se habia presentado.

Se trata por un lado de eliminar los procesos de estigmatizacién asociados a la percep-
cién de determinadas prestaciones de forma que se faciliten los procesos de incorpo-
racién social de todos los perceptores. Y se trata también de ampliar la red de alianzas
e intereses relacionados con la buena marcha y adecuada cobertura de este tipo de
programas. Especial interés puede tener en este sentido la interrelacién entre el am-
bito de los servicios sociales y el ambito del empleo, en el que instituciones como los
sindicatos o las organizaciones patronales tienen una presencia tan destacada. Q/

aprovechar
2 crisis



ﬁ)esarrottar los proyectos individualizados de insercién

Desde el grupo de expertos de la UE se ha planteado la conveniencia de dirigir me-
didas de activacién laboral a los perceptores de ingresos minimos, con un sistema
personalizado y omnicomprensivo de apoyo.

Esta personalizacion de la atencién debe ser la forma en la que ha de hacerse efec-
tivo el doble derecho a una prestacién econémica y a las acciones de apoyo a la
insercién, con una articulacion flexible de la gestion del sistema de prestaciones
con la aplicacién de las politicas de insercidn, tanto en su dimensién social como
laboral. Debe tenerse en cuenta en este sentido que, tanto la poblacién ob jeto de
atencién de ambos tipos de actuaciones como las légicas y modalidades de aplica-
cién de estos derechos, resultan diferentes. Habria que considerar especialmente la
situacion de las personas que no tienen posibilidades de acceso al empleo a medio
plazo, garantizandoles una proteccién no sujeta a controles periédicos ni a exigen-
cias asociadas a un ob jetivo imposible de insercién laboral rapida, sin perjuicio de la
necesidad de sequir garantizando su acceso a los programas generales de apoyo de
los servicios sociales.

La activacién no debe reducirse exclusivamente a su dimensién laboral, sino que
deberia considerarse también su dimensién social, orientada a potenciar la par-
ticipacion efectiva de los perceptores en el conjunto de la vida social y muy
especificamente su implicacién activa en el sequimiento y valoracién de estos
programas sociales.



Deberén establecerse las garantias juridicas y los procedimientos adecuados (en los
que es clave el papel que desarrollan los trabajadores sociales y el resto de profesio-
nales de los servicios sociales) para que el diseho de los proyectos individualizados
de insercién no condicione los derechos sociales de los perceptores, para que se
adecuen a sus necesidades y a sus potencialidades, y para que su valoraciéon no lleve
a situaciones de desproteccién efectiva.

Para hacer viables estos proyectos deberan eliminarse ademés los desincentivos para
aceptar un empleo, asequrando que los que trabajan tengan ingresos por encima del
nivel de pobreza y garantizando la adecuacién de los programas de ingresos minimos.

Activacién
desde la dimension
social y laboral




Qe
?Desarrottar las actuaciones de mediaciéon
y de acompanamiento social

También el grupo de expertos de la UE ha planteado la necesidad de garantizar el
acceso de los perceptores de ingresos minimos a servicios de calidad, articulando
estos servicios con la proteccién econémica y las medidas de activacion.

Para ello, es preciso que, desde los servicios sociales, se desarrolle intensamente toda
una funcién de acompanamiento social para la que habré que potenciar la cualificacion
especifica y las habilidades profesionales para realizarla adecuada y eficientemente.

El acompanamiento social debe ser el procedimiento que aporte a los proyectos indi-
vidualizados de insercién la suficiente flexibilidad y adecuacién a las caracteristicas
y a las situaciones especificas de cada usuario. Partiendo de un diagnéstico que haya
entendido previamente los procesos y los factores explicativos de las situaciones de
exclusién social en cada caso, deberd potenciarse el didlogo necesario para que las

6/12 personas usuarias asuman su propia realidad y para que los profesionales y los servi-
cios se hagan cargo de las dificultades especificas en las que se desenvuelven y los
servicios y prestaciones que necesitan para afrontarlas. Sélo en ese didlogo puede
basarse el caracter pactado y mutuamente aceptado de los ob jetivos y de los medios
a utilizar en cada proyecto individualizado de insercién.

El proyecto individualizado de insercién debe considerarse un instrumento para po-
tenciar el acceso de los sectores més necesitados al conjunto de los sistemas de
. proteccién social (educacién, sistema sanitario, programas de vivienda, formacién y
orientacién para el empleo, otros servicios sociales,...). En la revisién que haya que
'€ hacer del mismo, éste tendria que ser un aspecto basico a valorar.

acompanamiento



e
?Hacer del territorio un eje central para la intervencién
social orientada a la inclusién

De acuerdo con el VI Informe Foessa, el territorio (el habitat, el tipo de barrio) es una
variable fundamental a la hora de explicar el origen y la dinamica de los procesos
de exclusién social y también deberia ser, por ello, una dimensién esencial de una
estrategia de inclusién.

La aplicacién de esta dimension territorial es la que puede aportar a los programas de
garantia de recursos una dimensién comunitaria que permita intervenir a este nivel
enfrentando los problemas que dificultan los procesos de inclusién, especialmente en
determinados barrios del entorno urbano o en ciertas zonas rurales desfavorecidas.

En el espacio del vecindario es donde habré que desarrollar los procesos de partici-
pacién social, de debate piblico y de negociacién, para establecer las prioridades en
cada contexto determinado y la mejor forma de abordarlas. En este dialogo deberan
implicarse las entidades ciudadanas del territorio, los servicios publicos y entidades
del Tercer Sector de Rccién Social que intervienen y tienen presencia en el mismo, y
por supuesto los sectores directamente afectados por procesos de exclusién social.

La concrecién de estos procesos de participacion social deberian llevar a la elabora-
cién y aprobacién de planes de inclusion a nivel municipal y al disefo de actuaciones
especificas en determinados territorios desfavorecidos.



H.2. RActivacion de las personas
con especiales dificultades
de acceso al empleo

Rutora: Begona Pérez Eransus

Introduccion

El éxito de la estrategia activadora se basa en su capacidad para adaptarse a las
distintas situaciones de exclusion social y conseguir mejorar su potencial de parti-
cipacién. Igualmente, la eficacia de la activacién también radica en la capacidad de
sus programas para mejorar las oportunidades de integracion social/laboral de sus
participantes. Si este ob jetivo ya venia siendo complejo en un contexto de creciente
precarizacién del mercado laboral, esta dificultad se ha intensificado en un contexto

Q/H de crisis econémica como el actual. R este respecto el grupo de expertos estable-
ce una recomendacion general sobre la que se articulan diversas recomendaciones
mas especificas.

capacidad
de adaptaci



Recomendaciones

Recomendacién general: la eficacia de la estrategia activadora con las personas con
especiales dificultades de acceso al empleo debe desarrollarse desde el nivel local y
con liderazgo del sector publico.

Este planteamiento general se articula en tres recomendaciones més especificas:
a. La necesidad de reordenar y coordinar el mapa de recursos de activacién existente.

b. Una estrategia de inclusién activa debe adaptarse a los diferentes perfiles de
empleabilidad y disenarse en base a itinerarios personalizados de interven-
cién integral.

c. Es preciso avanzar en el apoyo a los dispositivos de activacion mediante la finan-
ciacién y la introduccién de mecanismos de apoyo como las clausulas sociales.

a eficacia de la estrateqgia
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Q
iLa reordenacion de los recursos de activacion social

Los agentes implicados destacan la necesidad de que el sector pdblico lidere un pro-
ceso de reordenacién del mapa de recursos de activacién existente. En la actualidad
existen multiples recursos con escasa coordinaciéon entre si:

- Entre diferentes niveles de la Rdministracién (regional, local).

Entre diferentes &mbitos de accién: disenados desde servicios de empleo y disena-
dos desde servicios sociales.

Desarrollados por distintos proveedores (sector publico, sindicatos, entidades).

La reordenacién debe tener como punto de partida el estudio de todos estos recur-
sos, la deteccién de duplicidades y lagunas de intervencién y en dltima instancia un
diseno planificado de acciones coordinadas en base a itinerarios de activacién. Esto
supondria ubicar los distintos recursos en funcién de su perfil y grado de especiali-
zacién en un continuo que permitiera situar a cada persona en el mejor nivel segdn
su situacién de empleabilidad.

Para establecer mecanismos de coordinacién reales es preciso definir los ob jetivos
de cada dispositivo.

Los servicios sociales de base pueden realizar desde la atencién primaria la de-
teccién, los diagnésticos y las intervenciones de caracter social asi como los
procesos de acompanamiento social.

Los servicios de empleo se encargarian de llevar a cabo sobre el terreno acciones
de prospecciéon de empleo, blsqueda de recursos y diseno y organizaciéon de
acciones formativas vinculadas a salidas laborales especificas. En este sentido
se destaca también como recomendacién la necesidad de llevar a cabo la actua-
lizacién de las acciones formativas.



/
ﬂdaptarse a los diferentes perfiles

La eficacia de las estrategias de activacion radica en su capacidad para adaptarse
a cada situacién personal. Los factores que influyen en la situacién social de cada
persona son diversos y por tanto requieren de respuestas de caracter integral que
aborden las dimensiones econémica, laboral, relacional, de salud o vivienda. En este
sentido son precisos diagnésticos individuales e itinerarios personalizados de ac-
tivacion que incluyan acciones relacionadas con la garantia de ingresos, el acceso
o mantenimiento de la vivienda, la mejora de las condiciones de vida y también el
acceso al empleo. Para ello, como criterio complementario la necesidad de la implica-
cién institucional de las entidades locales de dar dichas respuestas integrales a los
ciudadanos de acuerdo con su capacidad de recursos.

Esta propuesta estd estrechamente ligada con el punto anterior ya que es preciso
avanzar por la reordenacién del mapa de recursos que permita ubicar a cada persona
en ellos (apoyo al autoempleo-busqueda de empleo-empleo de insercién-centros es-
peciales de empleo-y otros). En este sentido se vislumbra la necesidad de recursos de 0
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carécter pre-laboral y ocupacional (no transitorios) con el fin de dar respuesta a los 17
perfiles con menor nivel de empleabilidad basados méas en el “empoderamiento” de
la persona hacia la integracién social que en la incorporacién en el mercado laboral.

/2
Respuestas Yo S;

de caracter <

N =5



L}
wn criterio de gobernanza

También vinculada con las dos propuestas previas surge la necesidad de reforzar el
apoyo publico a los dispositivos de activacion laboral disefados para acoger diver-
sas situaciones de empleabilidad. Se ha recorrido un importante camino en el apoyo
normativo y financiero a estas iniciativas sin embargo su propio perfil las hace espe-
cialmente vulnerables en momentos de crisis. En este sentido las clausulas sociales
son un mecanismo viable en las contrataciones de las entidades locales en el marco
de la gobernanza por la inclusién social.

Lineas de actuacion

Vinculada a las tres primeras recomendaciones expuestas se considera que los
agentes locales de empleo sobre el terreno constituyen una buena préctica de lide-
razgo de la estrategia de coordinacién entre servicios sociales, servicios de empleo
y entidades sociales.

Agentes

locales de empleo

e




Sin embargo el perfil profesional de agente de empleo (con diferentes denominacio-
nes desde los ayuntamientos por una parte, y desde los servicios pudblicos de empleo
por otra) debe responder a un conjunto de ob jetivos, los cuales constituyen la funda-
mentacion de este profesional como buena préactica en el territorio. En este sentido,
el profesional debe ser capaz de llevar a cabo las recomendaciones descritas:

El estudio y valoracion de todos los recursos existentes, la deteccién de duplici-
dades y lagunas de intervencién y en Ultima instancia la elaboracién de un disefo
planificado de acciones coordinadas en base a itinerarios de activacion. Por ello el
profesional debe ser capaz de disenar carteras de servicios y mapas de recursos
existentes que permitan protocolos de activacién social.

La adaptacion de los recursos a los diferentes perfiles de empleabilidad y por
tanto a la heterogeneidad de la exclusién. El profesional (teniendo como refe-
rencia el concepto en trabajo social de trabajo social de casos) asume una me-
todologia de trabajo basada en el diagnéstico personalizado y la intervencién
centrada en las necesidades de las personas més alejadas del mercado laboral.
Para ello coordina los recursos existentes entre los servicios sociales y los servi-
cios publicos de empleo corrigiendo las descompensaciones de las actuaciones
entre ambos sistemas. Esto puede incluir el disefo de recursos de caracter ocu-
pacional o de participacién social ademas de la blsqueda de salidas laborales en
el mercado normalizado.

La coordinacion y evaluacion de los distintos recursos. Con este fin debe mostrar
competencias en el fomento de alianzas pdblico-privadas y la promocién de re-
des sociales formales e informales.

En relacién con la tercera recomendacion las lineas de actuacién que se pueden
seguir como buenas précticas identificadas en este caso son las férmulas de finan-
ciacion y regulacidén mas generosas \ flexibles con las empresas de insercion de
algunas comunidades auténomas, la utilizacién de las clausulas sociales introduci-
das en procesos de contratacién publicos de algunas localidades, la bonificacién de
contrataciones de colectivos vulnerables (como los establecidos en la legislacion
estatal) o los complementos a salarios precarios en la insercién laboral de percep-
tores de renta minima.



H.3. Integralidad, acompanamiento,
proximidad, incorporacion:
el papel de los servicios sociales

Rutores: Manuel Rquilar Hendrickson; Marta Llobet Estany

Introduccion

Este capitulo trata de presentar dos de los ejes més relevantes para el desarrollo de
una atencién de apoyo a la incorporacién social de personas con dificultades espe-
ciales de integracién. Por incorporacién social entendemos el desarrollo personal, la
integracién comunitaria y el acceso a mecanismos de insercién social. Dicha aten-
cién requiere como principio centrarse en la persona y su contexto social y en la
gestién de los procesos de incorporacion, mas que en la gestion de prestaciones y
recursos. Desde una perspectiva en la que dicha atencién se organiza alrededor del
itinerario vital de las personas, los dos ejes mas relevantes son, a nuestro juicio, la
participacién y el acompanamiento.

El &mbito politico-institucional responsable de esta atencién social para la incor-
poracién son los servicios sociales. R lo largo de los debates se ha insistido en la
necesidad de mejoras en el sistema de servicios sociales para poder desarrollar efi-
cazmente esta funcién. Dichas necesidades se han sefalado sobre todo en el terreno
de la fijacién de responsabilidades y obligaciones claras de los servicios sociales (lo
cual requiere también el establecimiento de prioridades en la atencién), asi como en
la necesidad de reducir la actual fragmentacién del sistema de servicios sociales. La
fijacion de responsabilidades conlleva también deslindar las responsabilidades de
los servicios de empleo, los servicios sociales y los mecanismos de acceso y gestion
a prestaciones econémicas, con independencia del departamento administrativo del
que dependan. Se hace necesario deslindar responsabilidades para poder trabajar
conjuntamente desde la claridad sobre el papel de cada cual.



Otra cuestion importante es entender que las légicas y los tiempos del acompana-
miento social y los de la gestion de prestaciones econdmicas son diferentes. Rmbas
son necesarias, cada una para aquello para lo que sirve. Someter la atencién social a
la lbgica de la gestidn administrativa la distorsiona y la hace ineficaz para sus fines,
y tampoco parece que mejore la eficiencia de la propia gestion.

Recomendaciones

)
‘EL eje de la participacion

La idea de participacion activa de las personas en dificultad en sus procesos conecta
directamente, por un lado, con las ideas de desarrollo personal y de itinerario y, por
otro, con el reconocimiento de las personas en dificultad como sujetos con capacidad
de actuar. Estos elementos enlazan directamente con una de las ideas que viene repi-
tiéndose desde hace anos en la accién por la inclusién: la exclusién no es una situa-
cién carencial padecida por un objeto pasivo (la persona excluida) que pueda com- 9/2]
pensarse sélo proveyéndole de aquello que presuntamente le falta, sino un momento
en un proceso o itinerario vital, fruto de elementos y factores del contexto social y
de las acciones del propio sujeto. Dicho proceso puede, en todo caso, reorientarse
en la direccién del desarrollo personal, del incremento de la capacidad de accién del
sujeto, del acceso a espacios sociales de los cuales el sujeto esté total o parcialmente
excluido. Como tal proceso de desarrollo personal, sélo puede estar protagonizado
por el propio sujeto, aunque para ello necesite de apoyos y de acompanamiento.

Participa ion activa



Rsi, en torno al eje de participacion, aparecen al menos los siguientes elementos,
que constituyen una serie de lineas de actuacién o criterios de buena préctica en
la atencidn:

« En primer lugar, la idea de proceso o itinerario, que acabamos de mencionar. La
idea de itinerario nos remite a una parte del proceso biogréfico de las personas,
proceso que puede ser reorientado por la persona bajo los efectos de una serie
de intervenciones a lo largo del mismo. Puesto que remite al proceso o itinerario
biogréfico de cada individuo, no debe confundirse con una sucesién predefinida y
estandarizada de fases o acciones.

- En sequndo lugar, la idea de partir de las capacidades de las personas para de-
sarrollarlas y potenciarlas, mas que de las carencias para colmarlas. Es evidente
que es necesaria una consciencia clara de las limitaciones, carencias y obsté-
culos que afectan a las personas en dificultad. Sin embargo un enfoque partici-
pativo de desarrollo personal pasa por construir a partir de las capacidades, por
limitadas que puedan ser en algunos casos. Es, por otra parte, como se produce
el desarrollo personal en la vida de las personas que consideramos como “no en
dificultad” o “no excluidas”. R su vez, la participacidn es una capacidad del sujeto,
una habilidad que debe ser adquirida para estar en condiciones de participar en el
propio proceso vital y protagonizar el propio desarrollo personal.

« En tercer lugar, los desarrollos se producen a partir de una situacién de partida y
evolucionan en cierta direccién (o en diferentes direcciones) en diferentes fases:
no son el camino que lleva a una meta predefinida. R partir de la situacién en la
que se encuentra una persona (situacién que es resultado provisional de un pro-
ceso anterior), su proceso vital puede desarrollarse a “mejor” o a “peor”, y lo hara
a lo largo de fases “mejores” y “peores”. Acompanar estos procesos e intervenir
para favorecer los desarrollos “positivos”, contener cuando se pueda los “nega-
tivos” y aprender de cada etapa significa romper con el esquema de una imagen
predefinida de la “curacién”, de la “integracién” lograda y tratar de arrastrar a la
persona hacia esa meta.



« En cuarto lugar, un proceso de desarrollo como el indicado requiere de un prota-
gonismo importante de los propios sujetos a la hora de definir el punto de partida
del proceso, sus contenidos y los pasos a dar. Eso significa dar un margen amplio
para que los propios sujetos puedan decidir qué cuestiones deben abordarse y
cémo en cada momento. Es evidente que nadie tiene un control absoluto sobre
Su propio proceso personal, Y que quienes se encuentran con dificultades anadi-
das suelen tener esa capacidad de control reducida. Pero recuperar parcialmente
el control de la propia vida no puede hacerse sin dar a los sujetos un espacio
amplio de autodeterminacién, que permita articular las capacidades y las dificul-
tades, los apoyos necesarios y la propia responsabilidad.

- La idea de participacién supone asi, por una parte, aceptar el concepto de co-
diagndstico, es decir, renunciar a la visién tecnocrética que considera al técnico
como el Unico capacitado para establecer un diagndstico y establecer que la iden-
tificacién de la situacion debe hacerse de comuin acuerdo entre profesionales y
usuarios. Por otra, la codeterminacion del proceso a desarrollar, es decir, el diseno
conjunto de las acciones a realizar. Y, en tercer lugar, la coproduccion de la aten-
cion, tanto en el sentido del establecimiento de tareas y acciones a desarrollar por
todas las partes, como la valorizacion de la aportacién que las personas atendidas
pueden hacer a su propio proceso, al de otros y a la colectividad. 9/25

codiagnostico



)
iEL eje del acompanamiento

El sequndo eje es el del acompanamiento, que pretende definir la posicién de los
intervinientes en relacién con los sujetos en dificultad. Rcompanar no es lo mismo
que dirigir o tutelar, ni que “llevar”, ni que atender de forma puntual. Supone también
reconocer el protagonismo de los sujetos en el desarrollo de su proceso, y situarse
en la posicién de quien esta al lado a lo largo de un periodo, aportando elementos que
ayuden al sujeto a desarrollarse.

La idea de acompanamiento incluye varios elementos:

- Laidea de la gestion del caso, del trabajo de caso en su sentido clasico. Ello supone
en primer lugar pensar en términos del “caso”, del sujeto en su proceso, y no en
términos de una prestacion o servicio determinados. Requiere una continuidad en
la relacién de intervencién social y una relacién de colaboracién y de cierta con-
fianza (véase la proximidad construida en el punto anterior). Requiere igualmente
de un nivel importante de autonomia de los intervinientes y las personas atendidas
en la determinacién del curso de accién y de los recursos a emplear (cosa perfec-
tamente compatible con el establecimiento de limites y la rendicién de cuentas).

Acompaﬁamiento social
en la dinamica de toda la intervencion
integral en su itinerario vital



DiFerenciacién de
niveles y de acciones

- El concepto de proximidad que abarca varias dimensiones:

- La idea de proximidad activa, entendida como la disposicién a “ir a bus-
car” alas personas en dificultad alléd donde se encuentran. Las précticas de
outreach y de trabajo de calle, por ejemplo, son plasmaciones de esta idea.
La proximidad activa conecta con la idea de proactividad, de anticiparse a la
demanda que puede no llegar a hacerse explicita.

- Laidea de proximidad construida, es decir de la creacién o construccién de
vinculos de cercania y confianza entre personas en dificultad e intervinien-
tes sociales.

- Laidea de proximidad existencial, que se refiere al papel de las personas en
dificultad en la atencién de personas en dificultad. Papel que puede aparecer
en la incorporacion de las personas en dificultad o que han pasado por difi-
cultades como profesionales o agentes de la atencién, pero también en el
papel de las personas en dificultad en el apoyo reciproco y en su interaccién.

La expansién de la accién de los dispositivos de politica social parece conducir de
forma irremisible a una estandarizacion y serializacién de determinadas acciones.
En los @mbitos que se han desarrollado con cierta rapidez es frecuente el lamento
nostélgico por la etapa artesanal y célida de los inicios y por la pérdida progresiva de
la proximidad y la personalizacién de la atencién. No es infrecuente que mecanismos
pensados para la personalizacion puedan convertirse en rutinas burocréaticas. Pién-
sese en los planes individuales de rehabilitacién (PIR) de personas con discapacidad,
los contratos de integracién de perceptores de RMI o los planes individualizados de
atencién (PIR) de la LAPAD. Sin embargo, la serializacién parece inevitable cuando
un determinado tipo de accién afecta a decenas o cientos de miles de ciudadanos y
es necesario garantizar una cierta igualdad de trato formal. La Unica posibilidad de
mantener lo positivo y necesario de ambos enfoques es una cierta diferenciacion
de niveles y de acciones. La LAPRD tiene previsto un mecanismo de este tipo.



Acompaﬁamiento

en una combinacion de entornos

Por un lado, una determinacién bastante estandarizada del grado y nivel de depen-
dencia, que conlleva un cierto volumen de recursos asignados a la persona. Por otro
el PIR deberia permitir la traduccién de ese volumen de recursos en una oferta perso-
nalizada y diferenciada de servicios para cada caso.' Los contratos de integracién en
las rentas minimas tenfan una configuracién similar sobre el papel: todos los percep-
tores tenian que tener un contrato, pero el contenido del contrato se podia estable-
cer con gran libertad a medida de cada caso. Pero la experiencia nos demuestra que
esta diferenciacién formal no acaba de funcionar. Seguramente es necesario separar
ambas tareas en servicios o equipos diferentes y sobre todo, establecer un mandato
claro a los equipos encargados de la personalizacién de que el centro debe estar en la
persona atendida. Méas auln, la clave esta en dar a la persona atendida una importante
capacidad de decisién auténoma sobre el contenido concreto del apoyo, aunque el
volumen del mismo esté limitado por un mecanismo estandarizado.

Un sequndo factor decisivo es el marco de espacio y tiempo que permite desarrollar
una accién de acompanamiento. En la intervencién social se dan varios tipos de en-
tornos (la consulta en el despacho, la participacién en una actividad o proyecto, la
presencia en el hogar, el contacto en la calle, la atencién residencial). Cada uno de
esos entornos se caracteriza por espacios y tiempos diferentes. Espacios abiertos o
cerrados, de parte o neutrales; tiempos breves o més largos, puntuales o frecuen-
tes. El trabajo de acompanamiento puede desarrollarse en una combinacién de esos
entornos, pero no puede desarrollarse sélo en el tiempo breve y discontinuo y en el
espacio cerrado e institucional del despacho o la consulta.

1 Claro que los PIRs también pueden convertirse en un mero trémite de asignacién de la prestacion o modalidad de atencién
més accesible y sencilla (cuando no la menos cara). Sin embargo, esta practica es contraria a la intencién del legislador al
establecer los PIRs.



R través de lo expuesto anteriormente, podemos proponer dos lineas de actuacion
concretas:

I. El desarrollo de una atencién integral a las personas con dificultades de integra-
cién social pasa por la colaboracion entre dispositivos de diferentes sectores de la
proteccién social. Una primera condicién para esa colaboracién es la delimitacion
de las responsabilidades de cada uno de los sectores participantes. Por ello, una
primera linea de actuacién deberia consistir en aclarar hasta dénde llegan las
responsabilidades de cada sector (por ejemplo, entre garantizar ingresos de sub-
sistencia, acompanar procesos de insercidn, ofrecer acceso a empleos, etc.). En
la misma linea, parece necesario, sobre todo en el campo de los servicios socia-
les, delimitar de forma mas clara el mandato (fijando qué servicios y respuestas
deben garantizarse en qué casos).

2. Replantear la accion de los servicios sociales para pasar de un modelo exce-
sivamente marcado por el sequimiento (contactos periédicos pero puntuales,
verificacion de datos personales o administrativos, esquemas muy pautados y
estandarizados de atencién) a uno mucho méas acorde con la légica de acompa-
Aar procesos de desarrollo personal (que se caracterizan por su diversidad, su
continuidad, sus pasos adelante y atrés, las particularidades de cada trayectoria). 0
Evolucionar hacia esta l6gica de atencién exige repensar formas de organizacién, el
de relacién con las personas atendidas, y las competencias y habilidades de cada
tipo de profesional participante.
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