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Fontifas: un barrio novo, pero que xa ten mais que cumprida a sta maioria de idade,
gue vai medrando dia a dia, que avanza na sua consolidacion, que pouco a pouco vai
reforzando o seu sentimento de pertenza (aspecto dificil de acadar, ao recibir poboacion
pertencente a outras zonas; trasvase que se foi realizando pasenifio, polo que a
constitucion do seu vecindario adolece ainda de puntos débiles)... Xuventude, que é
sindnimo de forza; diversidade, que é sindnimo de enriquecemento persoal e social; en
definitiva, dificultades, si; potencialidades, tamén...

Pero Fontifias ten xa unha importante traxectoria vital... Movimentos da sla poboacion,
autonomia das familias condicionada polos diferentes plans de vivendas, unidade dos
servizos que traballan na zona, importante labor desempefiada nos ultimos anos, etc.,
aspectos que esixen que vintedous anos despois da constitucién do barrio fagamos unha
“parada no camifio” a reflexionar, novamente, cal é a realidade social do barrio, cales son
as sUas necesidades actuais, cales son as suas potencialidades (que tamén as hai) e
cales son as linas de intervenciéon que deben marcar a actuacién dos distintos servizos
publicos e entidades sociais nos vindeiros anos. Traballar con obxectivos reais é sinénimo
de rigor técnico e profesional, de eficacia e de eficencia.

Pero os ultimos textos lexislativos que regulan o sistema de Servizos Sociais en Galicia
esixe, aos distintos servizos publicos na materia asi como & iniciativa social, que
desempefien a sla labor tendo presente os principios recofecidos no artigo 4 da Lei
13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia!, entre os que se atopan, polo
seu interese para o barrio, os de: descentralizacién, responsabilidade publica, criterio
organizativo, universalidade, coordinacién, igualdade, autonomia persoal... En definitiva,
iconvivencia comunitaria!. E neste senso:

= Os Servizos Sociais Comunitarios Basicos estan descentralizados a través da
Unidade de Traballo Social (en adiante UTS) de Fontifias, ubicados no propio
barrio, proximos aos seu vecindario, que facilitan o acceso aos mesmos; asi o
evidencia o nimero de poboacién que a eles se achegan. Os restantes servizos
publicos mantefien o mesmo principio. Incidese e garantese o factor de
responsabilidade publica, que se converte nun dereito para a cidadania.

= Non hai “criterio de acceso”. Estamos a falar duns Servizos Sociais Comunitarios
universales, a través do seu Programa de valoracion, orientacién e informacion.

* A actuacion profesional non debe obviar o nivel “asistencial®”; hoxe mais que
nunca, cobra importancia a cobertura das necesidades basicas® da poboacién; sin
isto, non se pode plantexar nin avanzar en ningun itinerario de insercion social.
Por elo, a labor coordinada dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos e a das

! Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia. DOG n© 245, de 18 de decembro de 2008.

2 Os servizos publicos deben realizar “unha discriminacién positiva”, atendendo primeiro as necesidades mais
basicas da poboacidn vulnerable do barrio, baixo un esquema de asistencia e de corresponsabilidade.

3 Estado carencial obxectivo, provocado por unha deprivaciéon en relaciéon ao que € necesario e Util para o
desenvolvemento das persoas.
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restantes entidades sociais cobra, cada vez mais, unha especial importancia e
amosa un novo “punto de encontro”: todos nds traballamos cun mesmo fin, o
benestar® do vecindario. Pero non debemos esquecer que hai outros niveis aos
que debemos prestar atencién: a prevencién das situacions de risco social® (para
gue estas non se den ou para retrasar, o maximo posible, a stia aparicidon) e o
esforzo para acadar a integracién e reforzar o sentimento de “vida comunitaria”;
pero, aqui, con matices... integracion® que non debe ser nunca sindénimo de
“asimilacién”, senén de convivencia...; convivencia “positiva”, dende o respecto a
diferencia de cada quen, pero tamén dende o exhaustivo cumprimento da
lexislacion vixente e dos dereitos constitucionais que asisten a cada cidadan.

= E evidente que “a unién fai a forza”; asi o amosa dia a dia o traballo coordinado
de tédolos servizos publicos e entidades do barrio. Un traballo comunitario que se
atisbaba alad polo ano 1998 e que se evidencia como unha realidade, amplamente
consolidada, no ano 2012. Un traballo coordinado, en rede, que pretende incidir
no benestar do vecindario, no fomento da igualdade social e da autonomia
persoal. En definitiva, tratase de aunar esforzos para crear persoas libres, con
capacidade de decisién, con dereitos pero, tamén, con deberes... Tratase de
“construir” persoas non dependentes de ningun sistema, con personalidade
propia, que sexan, en si mesmas, o principal recurso do barrio.

A UTS Fontifias, como servizo publico municipal, constitliese como a canle de acceso para
as vecifias e vecifios do barrio ao sistema de Servizos Sociais. E a nosa obriga realizar un
estudio e un diagndstico social” da comunidade, identificando os grupos vulnerables e
posibles situacién de risco; esta é a base para poder desenar as liflas de intervencion
para a zona. Si queremos que estas actuacions sexan efectivas sé se pode realizar dende
unha éptica “participativa”, na que todos poidamos colaborar e aportar; asi se realizou no
ano 2000 o primeiro “Diagndstico Social do Barrio de Fontifias”, coa presenza de tddalos
servizos e entidades sociais, sanitaria e educativas, e asi se realiza, doce anos despois, o
segundo “Diagnostico Social”.

Falamos pois de dous conceptos distintos, pero sempre complementarios. Podemos facer
estudios sobre a realidade social e a comunidade, sin que estos estudos sexan un
diagnostico en sentido estricto. Nun estudio destas caracteristicas, dende o ambito social,
recollense e sistematizanse, analizanse e interprétanse datos e informacidns sobre feitos
acaecidos no seo da comunidade. No diagnéstico, damos un paso mais: debemos

4 Estado que alcanza e experimenta a pesoa ao satisfacer as sUas necesidades dun modo compatible coa
dignidade humana.

5 Dentro do marco dunha politica social, co termo “prevencion” faise referencia ao conxunto de medidas sociais,
técnicas e politicas, co fin de evitar e/ou de reducir os riscos de aparicion, agravamento ou extension de
determinadas problematicas sociais ou situacions carenciais.

% Faise referencia & interdependencia e adecuacion reciproca entre os diferentes elementos do sistema social.

7 Arts. 9-13 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia (DOG n° 245, de 18 de decembro
de 2008) e art. 8 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais Comunitarios e
o seu financiamento (DOG n° 63, de 30 de marzo de 2012).

-10 -



e B

wmmm“

CONCELLO DE FONTINAY
SANTIAGO

UTS FONTINAS
-Servizos Sociais-

comprender as situaciéns carenciais e problematicas, detectar e apreciar as
potencialidades, para chegar a disenar “a accién”; é dicir, “cofecer, para despois actuar
coa maior eficacia”. Isto supdn:
e Cal é o contexto do que estamos falando, onde se sitla, que é o que o
caracteriza, cal é a sua traxectoria, etc.
e Determinar cales son os problemas, as situacions carenciais, os factores de
vulnerabilidade...
e Cales son as causas que sustentan esta realidade.
e Onde estan as potencialidades, que factores compre activar.
e Cales son os recursos e os medios disponibles para afrontar esta situacion; onde
estan “os espacios baleiros”, que compre encher entre cada un de nos...

Esta é a base do desenvolvemento comunitario que se ven levando a cabo no barrio de
Fontiflas dende hai mais de catorce anos... A practica diaria condiciona a labor de tédolos
profesionais do barrio, que son capaces de atopar puntos de encontro, estratexias de
intervencion coordinadas, momentos para a reflexion conxunta, tempo para o desefo
dunha actuacion en rede, con fins comulns e obxectivos medibles. En definitiva, o
plantexamento sempre foi:

CCofliecer )

Cunha aposta técnica

Cunha aposta por realizar un traballo

institucional pola distinto, que pase da
5] 5] PREN participacion, “esfera individualista”, a

@ ‘. recofiecendo o papel buscar sinerxias e

e ex‘onar e ana Izar ’4 protagonista da obxectivos comuns. O

cidadania. fin dltimo: o benestar da
poboacion

ACt Wiy Desenvelvermente

comunitarie

Refllexionar e avaliar

Coa realizacion dun
traballo transversal e
interinstitucional, no que
todos nos situamos nun
plano de igualdade (en
deberes e dereitos) e
onde asumimos un
papel de
“coprotagonistas”

T T1
@y [SCMpPE, tenJo presente...
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II.1.- Ubicacion.

Fontinas aparece no contexto xeral do termo municipal de Santiago de Compostela
que determinan e condicionan a sua importancia

cunhas caracteristilcas “privilexiadas”,
como barrio; perfectamente delimitado, cun importante volume de poboacion (que se
4

’
aproxima aos 10.000 habitantes); dotado dos recursos basicos a nivel social, educativo e
sanitario, que facilitan o dia a dia das suas vecifias e vecifios. A sla extensidon xeografica
reducida engloba, pola contra, unha elevada densidade poboacional (1614
habitantes/km?), propia dun habitat sumamente concentrado. Estamos a falar dunha

“cidade en pequeno”, con vida propia.
O Poligono de Fontinas esta ubicado na periferia de Santiago de Compostela, ao noreste

da cidade, presentando os seguintes limites:
Ao norte: coa rla de Fontinas e co barrio de San Lazaro

Ao sur: con Viso e co barrio de Sar.
Ao leste: coa rua Canteira de Abaixo (pertencente ao barrio de San Lazaro)

Ao oeste: coa Avenida de Lugo, limitrofe xa co barrio de San Pedro

| |
= & N =] -
Xy, 3 B > B
S & e
*7 & Avenida do Camiflo Fran. = P
,”- Q y _'\’ g ‘:1 g
2 ‘5 2 s v \aifio o Vabﬁo ¥ 3 S
g S = 7R 0 b’ = B @
'~ 2 @ e MONACE ) Nag o = 24
s : 2 d:.«e,!:__s ] %, 'N-534 | [ N-634 s JliN-634a
3 & +Ohg o,
5 ® de 4 ]
& Og 3\.*
& Oy, Y 8,
[ = ¥ [ N-550 [
5 ) ® &
< L )
§ $ 3
By & [5c 20 %
@ 3 Ge,/l > Je @
o S 74 e | p
3 s @ 4 2
[\ £ o & P
- P LN
R, P Ry .
ig > Uy, o
ceto | B Ma, & Cag . $.8 Parque de
e
5 & "es L Carlomagno
S U8 § 2 o Ballester 3
@ ] a ‘&, 510 “Qn\
g 3 e (AP}
:’n, g a0 Ve Go neo
& & 5 RU? P"& o del AYAN A
ot ) X w
& oo %
y orufia-Tui LD N !
; e [sc.20] 5
K~ £
O %
-~ o,
o 2
) Viso =1 (3
nigd m
/ Rip %
/\s g o
@ K\
g
S ¥ Datos de mapa

E un barrio, ao que chegaron persoas pertencentes a outras zonas de Santiago de
e que por razons laborais ou por ser adxudicatarios de vivenda de

Compostela,
promocion publica, consideraron realizar os seus propios proxectos vitais nesta zona. O
seu enclave tamén é curioso, ao estar limitrofe con tres barrios compostelans

- 13 -
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emblematicos e con importante traxectoria historia: os barrios de San Pedro, Sar e San
Lazaro. A configuracion urbanistica contribuiu a que, hoxe, Fontifnas os supere, dende o
punto de vista cuantitativo, no volume poboacional que nel residen.

Tratase dunha zona que, coa configuracién urbanistica e social que presente hoxe en dia,
data a slUa construccién no século pasado, a comenzos da década dos noventa; estd
dotado do equipamento e servizos basicos, feito que unido ao importante nimero de
habitantes que nel residen e & sua perfecta delimitacion xeografica, fai que semelle, por
si mesmo, unha “pequena cidade” en paralelo. Para acceder a Fontifias, pédense utilizar
varias vias de comunicacion:

= Polo sur, a través da circunvalaciéon da Avenida de Lugo.

» Polo leste, a través da carretera comarcal 547, procedente de Lugo e/ou pola
autoestrada A9.

* Polo norte, a través da carretera nacional 550, procedente de A Corufia.

* Polo oeste, a través das ruas de San Pedro e Concheiros, procedentes do casco
antiguo e do centro da cidade.

O Poligono atépase aproximadamente a 200 m de acceso & autoestrada e & carretera que
comunica co aeroporto de Labacolla; noutras direcciéns, tamén se sitia a 150 m da
estacion de autobuses e a un escaso km da Estacion de Ferrocarril; o seu enclave, unido
a un aceptable nivel de comunicacions, o coloca como un dos barrios principias do termo
municipal, consideracion que acadou en moi pouco tempo.

-14 -
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II1.2.- Marco histérico.

O poligono de As Fontinas, coa actual confliguraciéns urbanistica e social, data a sua
orixe no século XX, na década dos noventa, na que se inicia unha nova construccién de
vivendas de proteccion oficial (tanto na modalidade de promocion publica como privada).
O barrio foi incrementandose, tanto en extensién como en poboacion, progresivamente
ao longo desa década, coincidindo coa construccién de varios bloques de vivendas, en
catro fases.

Con anterioridade a esta data, tratdbase dunha zona semirural, cun escaso nimero de
vivendas e cun habitat disperso. Dous nucleos eran o seu orixe: os situados na zona da
rla de Fontifias e alrededores, e os situados na zona do Viero. Hoxe, estas zonas estan a
experimentar importantes cambios, pero ainda se misturan as vivendas unifamiliares de
antafio coas novas edificacions, pero que en todo caso difiren na sla estética externa da
apariencia dos restantes bloque construidos no denominado “Poligono de Fontifias”
(hoxe, “nucleo central da zona”).

Non é doado construir a historia dun barrio, que se foi conformando pasenifio, tipo
“conglomerado”, recibindo a cidadania de distintos puntos do municipio ou, incluso, de
fora. Para achegarnos a ela é imprescindible contar coas voces de quen sabe, dos vecifios
e vecifias oriundas da zona, daqueles que estiveron no momento temporal de cambio e
dos que a dia de hoxe deben ser considerados como parte fundamental da vida social de
Fontifias. Estudiemos asi os seguintes elementos do barrio:

I1.2.1.- Aspecto fisico.

Adiantdbamos antes como os nucleos do barrio se situan aos redores da rda Fontifias e,
no outro extremo, na zona do Vieiro. Estas zonas se situaban na “periferia” do nucleo
urbano, con vivendas unifamiliares e un habitat disperso. En medio, misturabase os
terreos adicados a labradio coas brafias, surcadas de fontes e de riachuelos.

Pero os anos noventa introduciron importantes cambios; a construccién de diversos
bloques de vivendas, cunha apariencia similar, fixo que a idea de barrio se fora
ampliando, coa incorporacion do que hoxe se denomina “Poligono”. A uniformidade
estética é un rasgo caracteristico do mesmo, unido ao propio nome das suas ruas, que
recollendo a idea de heteroxeneidade e de acollida da cidadania procedente de distintos
lugares, fai unha alusidon ao “espectro europeo” (nomes das ruas correspondentes a
distintas capitales europeras).

En todos estes anos, cabe mencionar a data de 1993, dado que foi nela onde se sitla a
construccion e posterior apertura do centro comercial “Area Central”, importantes

- 15 -
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instalacions que albergan no seu interior un considerable nimero de vivendas (de
promocion privada e libres), entidades comerciais, servizos ludicos, organismos oficiais,
etc. Area Central constitueuse nestes anos “como o centro neuralxico” da vida do barrio.

A configuracion actual de Fontifias (en canto & distribuciéon de vivendas e & dotacion de
servizos) trae como consecuencia que este pase a ser, a maiores, un punto de referencia
importante para moitos cidadans de Santiago de Compostela ou, incluso, de municipios
limitrofes.

Pero esa uniformidade se foi cambiando nos ultimos anos... As antiguas zonas do barrio
(falamos de Fontifias e de Vieiro, en concreto) comenzan a recibir novas edificacions, cun
aspecto totalmente diferente a tonica xeral.

I1.2.2.- Aspecto social.

Esa idea de conglomerado tamén se traduce no ambito social. Coménzase a construir
vivendas tendo presente unha necesidade da cidade: albergar a un considerable nimero
de funcionariado e de persoal publico que estaban de desenvolver a sta labor profesional
en Compostela.

Pero a “idea” de barrio se foi ampliando mais; incorpéranse as vivendas de promocién
publica (as que habitualmente cofiecemos como “vivendas sociais”) para dar cobertura a
unha necesidade basica da cidadania. Mais de 600 vivendas se edificaron na zona...

Todo isto fixo que Fontifias se poida definir cunha Unica palabra: iDIVERSIDADE!. Xente
nova, procedentes de distintas zonas, diverso nivel cultural e formativo, situacién
socioecondmica variable, etc., en definitiva: heteroxeneidade.

I1.2.3.- A parroquia: San Antonio de Fontifas®.

Unha parroquia ainda nova, pero cun elevado nivel de organizacion, que ten como fin o
servizo a cidadania, a convivencia positiva e a harmonia entre os vecifios e as vecinas da
zona. Ela tamén tivo as suas orixes:

Todo comenzou ald polo 18 de febreiro de 1994, con obxectivos, pero tamén con
dificultades que se afrontaron ao longo dos anos. Entre elas, a sla propia ubicacion e as
sUas instalacions; féronse recorrendo diversos lugares de celebracién e de encontro.

8 Informacién facilitada por Don Ricardo Viqueira, parroco de Fontifias e membro activo das Xuntanzas de
Barrio de Fontifias dende a sua constitucién.
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O primeiro local da parroquia estivo situado nun baixo da ria Madrid, n°® 20; ali se estivo
ata setembro de 1995. Ao non dispofier do suficiente espacio, a cataquese dos nenos e
as Eucaristias dos domingos eran celebradas no CEIP Fontifias; a cataquese dos mozos e
mozas tifian lugar na academia Inter-idiomas (situada na rua Atenas).

En outubro de 1994, colocouse a primeira pedra do Centro Parroquial. Inaugurouse a
primeira fase o 24 de setembro de 1995. Nesta construeuse a Capela Sacramental e os
primeiros baixos. Dende entdén, as Eucaristias diarias, os Bautismos e algunhas bodas
eclesiasticas eran celebradas na Capela; mentres que as celebraciéns dominicais, os
funerais, as Primeiras Comunions, etc., tifian lugar no local multiusos dos baixos.

A segunda fase das instalaciéns parroquiais foi contruida no ano 1998: tratase de parte
dos baixos existentes hoxe en dia.

Por ultimo, a terceira fase, comenzouse a contruir no ano 2006. Consagrouse o Templo
actual o 20 de maio de 2008; cedeuse o uso temporalmente dos locais situados na sua
planta baixa & Fundacién da Peregrinacion ao Apdstolo Santiago, que os destinaron a
Albergue de Peregrinos (ano 2010).

A eleccion do patrono do barrio tamén foi democratica, solicitando a participacién do
vecindario. Asi, en outubro de 1994 plantexouse a votacidn para elexir o dia principal das
festas do barrio; colocouse para isto unhas urnas nas instalacions de Area Central e no
actual Alcampo; o vecindario foi votando, trasladando os seus desexos; o escrutinio
realizouse no primeiro andar do centro comercial. O resultado acadado foi determinante:
0 67,5 % para o dia de San Antonio e as restantes porcentaxes dividironse entre as
distintas advocacidns da Virxe e para o dia das Letras Galegas.

Dende a parroquia desexan pofier de manifesto a oportunidade de cofiecer, en todos
estes anos, as persoas do barrio, as festas, as oportunidades de compartir tempos de
encontro e tamén de lecer, a experiencia da comunidade parroquial, as xuntanzas de
barrio, as xuntanzas dos distintos grupos..., en definitiva, a participacién de tantas
persoas..., as vivencias compartidas..., a vida que recibes e algo que aportas...
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I1.3.- Estudio da poboacidn.

Corria o ano 2000°, cando diversas entidades do ambito social, educativo e sanitario,
decidimos aunar esforzos para realizar un traballo distinto no barrio, que non obviara a
esfera asistencial (de cobertura de necesidades basicas e de facer efectivos os dereitos
constitucionais que asiste a cada cidadan), pero gque incidira nos ambitos preventivos e
de integracion; en definitiva, plantexabase un traballo dende o dambito comunitario que,
naquela data, se atisbaba como unha posibilidade e que, no dia de hoxe, se evidencia
como unha realidade.

Naquel enton, a poboacidén residente en Fontifias presentaba uns rasgos totalmente
diferentes & que caracterizaba o resto do termo municipal. Unha poboacion xove, moi
xove, contraponiase cun municipio galego que, como a maioria, se vifia caracterizando
por un avenllatamento progresivo. Asi, o evidenciaba un 25 % de poboacion pertencente
ao colectivo infantil e un 1,5 % de poboacién maior de 65 anos. Moitas variables
sustentaban esta realidade: un barrio ainda novo (con tan sé unha década de historia),
con unidades de convivencia nas que os cabezas de familia contaban cunha idade que
oscilaba entre os 30 e os 40 anos, familias numerosas (relacionado coa adxudicacion de
vivendas de promocion publica), etc.

En vintedous anos de existencia, as caracteristicas sociais do barrio experimentaron
notables cambios. Segue tendo unha piramidade poboacional xove (ainda que menos),
na que o reemplazo xeracional esta garantizado, pero o colectivo de persoas maiores
irrumpe con forza no espectro social. Voltamos a reiterar que as condicidons xeograficas
do barrio e a configuracién urbanistica son as que condicionaron e seguen condicionando
a realidade social; Fontifas caracterizase pola sUa accesibilidade; ainda que todo é
susceptible de melloras, si se pode afirmar que un dos barrios que reune elementos e
factores para facilitar a vida de calquera persoa que presente limitacions ou dificultades
de mobilidade; asi, por pofier un exemplo, podemos sulifiar que tddolos seus edificios
contan co servizo de ascensor (si ben, en moitos casos, as dimensions do mesmo,
deberia ser un pouco superior para facilitar o seu uso a persoas con mobilidade
reducida).

° O traballo comunitario no barrio de Fontifias ten atisbos ald polo ano 1998, coas primeiras xuntanzas entre
entidades, que buscan atopar puntos en comun e obxectivos conxuntos.
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Grafico n° 1: Distribucion da poboacién do
barrio de Fontifias pola variable idade.

Persoas
maiores Me?:arde: de
= 15,7% Retomando a idea expresada do parrafo

/

anterior, o reemplazo xeneracional esta
garantizado (ainda que xa con cifras que
se aproximan, polo que é moi previsible
que esta realidade mude en pouco

tempo) ao alcanzar o colectivo dos mais
f;‘;::: novos o 15,7 % da poboacion e o dos
maiores, o 14,2 %, existindo unha

Persoas/
adultas

57,6%

diferencia entre ambos de pouco mais

Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal; datos dun punto.
traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015.

Taboa n° 1: Distribucion da poboacion por colectivos de idade.

No % V
MENORES DE EDAD?° 1513 15,7%
XOVES!! 1202 12,5%
ADULTOS?? 5520 57,5%
PERSOAS MAIORES®? 1371 14,2%
TOTAL 9606 100,0%

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

10 0 concepto de menor de idade é un concepto xuridico relativo. Menor de idade é a persoa que non alcanzou a
maioria de idade, entendendo ésta desde o Dereito como o momento da incorporacidn das persoas a plenitude
da vida xuridica con plena capacidade de obrar nos campos civil-administrativo, politico, laboral e penal. Dentro
desta vida xuridica nos atopamos cunha doble dimension deste concepto, por unha parte a Constitucion
Espafiola no art. 12 di «Os espafiois son maiores de idade aos 18 anos». Tamén no Cddigo Civil, o art. 315 di
«A maioria de idade comenza aos 18 anos cumpridos». Non é asi noutros ambitos como o penal ou o laboral,
donde se establece a maioria de idade aos 16 anos. No documento que se estda a elaborar, tomarase o
establecido na Carta Magna e no Cdédigo Civil.

1 A clasificacidén ou definicién seguindo criterios meramente temporais ou cronoléxicos mostrase hoxe en dia
arbitraria e insuficiente, xa que a xuventude é un proceso que engloba aspectos como a madurez fisica, social e
psicoloxica da persoa, a educacién, a incorporacién ao mercado laboral, a autonomia e a independencia que
poden conlevar a formacién dun novo nudcleo familiar, asi como a construccién dunha identidade propia que son
dificilmente clasificables en apartados cronoldxicos. Ademas el concepto xuventude defire dun pais a outro e
mesmamente dun contexto socioeconémico a otro. Nembargantes, no documento que se esta a elaborar vaise
seguir, con matices, o establecido pola Organizacion Mundial da Saude no ano 2000, considerando como
“xuventude plena”, o periodo temporal comprendido entre os 19 e os 29 anos.

2 Etapa da vida comprendida entre os 30 e os 64 anos de idade.

13 A terceira idade comenza, socioldxicamente, aos 65 anos de idade; é previsible que o retraso da idade de
xubilacién vaia introducindo paulatinamente variacidons neste concepto. A maior esperanza de vida existente no
dia de hoxe, fai que xa falemos de “cuarta idade”, como as persoas maiores de 80 anos.
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Como se ode ver na taboa . .
P ] Grafico n° 2: Comparativa da poboacion do barrio
precedente, o barrio ten un — ___ de Fontinas coa restante municipal. |

importante volume poboacional que, Cused o i
practicamente, se achega aos 0,2% =

10.000 habitantes, sobre 0s habitantes
95.671 que representan a

totalidade das vecinas e vecinos do

e . . R d
municipio de Santiago de ool
tel

Compostela. Polo tanto, segundo se Ry e
7 p ~ 85.523

observa na gréfica que acompafia habitantes

este parrafo, Fontifias representa, a

nivel poboacional, o 10,2 % de todo o Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal; datos
termo municipal, cifra que sorprende se traballados dende a UTS Fontifias, xullo, 2015,

temos en conta a reducida extension territorial do barrio (de escasos 6 km?); este feito
fai que estemos a falar dunha densidade poboacional de 1614 habitantes/km? propia dun
habitat sumamente concentrado’ que facilita por unha parte a labor profesional dos
profesionais vinculados ao eido social, pero que tamén o dificulta, dependendo da
localizacién de familias con factores de risco ou de conflictividade social.

Grafico n° 3: Distribucion da poboaciéon do ] ] ]
barrio de Fontifias pola variable sexo. Si desexamos baixar un pouco mais

nesa analise, podemos facelo a

través da visualizacion da
distribucion de poboacion por

Homes .
franxas de idade!® e tendo en

Mulleres 46,3%
53,7%

conta, a maiores, a variable sexo.
O colectivo de mulleres supera
lixeiramente ao dos homes (un
53,7 % contra case un 47 %). A
media de idade da persoa
residente no barrio é de 42,97
anos, cunha desviacion estandar

do 16,42.

Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal; datos
traballados dende a UTS Fontifias, xullo, 2015.

14 ltima cifra sobre o total de poboacién de Santiago de Compostela, publicada polo INE e correspondente ao
ano 2012.

5 Os intervalos que aqui se analizan non seguen as normas estatisticas en canto ao seu rango ou amplitude.
Utilizase un enfoque operativo, dende o ambito social e educativo; tentamos saber, por exemplo, o nimero de
menores de 6 anos (que, a dia de hoxe, non tefien a obriga de estar escolarizados), os de idade comprendida
entre os 6 e os 12 anos (que se corresponden ao Ensino Primario), os de 13 a 16 anos (Ensinanza
Secundaria)... A correlacion destas cifras co nimero de protocolos de absentismo escolar, nos permite saber o
grao de prevalencia desta problematica no barrio. E asi, as sucesivas distribucidons poboacionais.

-20 -



EEI

BARRIO DR pms,
CONCELLO DE FONTINAYESS
SANTIAGO e

UTS FONTINAS

-Servizos Sociais-

Taboa n° 2: Desglose da poboacidn residente en Fontifias por franxas de idade e por sexo.

HOMES MULLERES TOTAIS
N° % V % H Ne %V | %H Ne % V
Menos de 6 anos 168 4% 54% 145 3% 46% 313 3%
De 6 a 12 anos 284 6% 51% 271 5% 49% 555 6%
De 13 a 16 anos 208 5% 51% 202 4% 49% 410 4%
De 17 a 18 anos 115 3% 49% 121 2% 51% 236 2%

De 19 a 29 anos 501 | 13% | 49% | 611 | 12% | 51% 1202 13%
De 30 a 39 anos 714 | 16% 50% [ 727 | 14% | 50% 1441 15%
De 40 a 64 anos 1808 | 41% | 44% | 2271 | 44% | 56% 4079 42%
De 65 a 79 anos 444 | 10% | 44% [ 554 | 11% | 56% 998 10%
De 80 ou mais 120 3% 32% | 253 5% 68% 373 4%

TOTAL 4452 | 100% |46,3% | 5154 | 100% | 53,7% [ 9606 100%

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo, 2015.

Gréfico n° 4: Distribuciéon da poboacién de Dos datos desglosados quixéramos
Fontifias por colectivos poboacionais destacar a porcentaxe de poboacién,
residente na zona, pertencente a

Menores de cuarta idade; estase a falar que o

Persoas
maiores
1.371 hab.

idade

1.513hab. 3,9 % do vecindario ten unha idade

igual ou superior aos 80 anos. Este
Xoves dato sorprende ao ter presente a
1.202 hab. traxectoria do barrio dende a sula
constitucion, no que a piramide
poboacional era moi xove e no que o
colectivo de persoas maiores de 65

Persoas
adultas
5.520 hab.

Tofal habitanie

en Fontifias: 96086. anos apenas acadaba o 1,5 %. Pois
Fonte: Informacion facilitada polo Padrén Municipal; ben, na actualidade xa se achega ao 14,3
datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015. 0/0; pero non sé iStO, sendn que o0s

pertencentes & cuarta idade xa representan, por si mesmos, o 3,9 % mencionado.

Nas taboas e graficos anteriores ofrécense datos xerais da poboacion do barrio de
Fontifias; pero estes deberianse analizar tendo presente outra variable: a estructuracion
do barrio por vivendas; esta é a base recollida na organizacion da Unidade de Traballo
Social de Fontifias (pertencente aos Servizos Sociais Comunitarios Basicos do Concello de
Santiago de Compostela). Esta dividese en catro zonas:
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* A correspondente as vivendas
de promocién publica (zona

Roma).

= As correspondentes a
vivendas privadas (algunha
delas, con niveles de
proteccién); por anos de

construccion, subdividise en:

Zona Europa.
2. Zona Modnaco.
3. Zona Outeiro de Sar.

Os datos poboacionais,

Taboa n° 3: Distribucion da poboacion residente na zona de vivendas de promocion publica (UTS

se ben seguen esa pauta xeral
experimentan lixeiros cambios. Asi, na zona onde se ubican as denominadas “vivendas
sociais”, é onde reside un maior nimero de vecifias e vecifnos. Un dato curioro xurde ao
respecto: o nimero de menores residentes é inferior & media xeral (un 13,2 % fronte a
un 15,8 %); isto esta relacionado co feito de que parellas novas do barrio constituiron
nucleos familiares noutras zonas da cidade, feito ao que contribuiu a convocatoria de
vivendas publicas, as que pudieron acceder, independizandose das slas familias de orixe.

Fontifias — zona Roma) por franxas de idade e por sexo.

HOMES MULLERES TOTAL
N° % V % H N° % V % H N° % V
Menos de 6 anos 71 4% | 48% 76 4% | 52% 146 4%
De 6 a 12 anos 57 3% | 54% 49 3% | 46% 106 3%
De 13 a 16 anos 68 4% | 53% 61 3% | 47% 128 4%
De 17 a 18 anos 40 2% | 50% 39 2% | 50% 79 2%
De 19 a 29 anos 264 16% | 51% 249 13% | 49% 513 15%
De 30 a 39 anos 269 17% | 52% 245 13% | 48% 514 15%
De 40 a 64 anos 668 41% | 44% 849 46% | 56% | 1517 44%
De 65 a 79 anos 155 10% | 44% 196 11%| 56% 351 10%
De 80 ou mais 35 2% | 28% 92 5% | 72% 127 4%
TOTAL 1625| 100% | 47%| 1855| 100% | 53% ] 3480| 100%

Fonte: Informacidn facilitada polo Padréon Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo, 2015.

A mesma circunstancia se repite na zona das vivendas privadas (denominada “Europa”),
onde tamén o colectivo infantil é inferior & media (cun 14,6 % fronte ao 15,8 %
mencionado). Pola contra, nas familias residentes na zona de Mdnaco si existe unha
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maior prevalencia de menores de idade; estamos a falar dun 20,5 %. Neste ultimo caso,
evidénciase o asentamento no barrio de familias novas, con fillos moi pequenos ao seu
cargo e tamén, no lado contrario, de persoas maiores que, mercan as suas vivendas na
zona, pola accesibilidade que esta presenta.

Taboa n° 4: Distribucion da poboacidn residente na zona de vivendas privadas (UTS Fontiilias — zona
Europa) por franxas de idade e por sexo.

HOMES MULLERES TOTAL
N© % V % H N° % V % H N° % V
Menos de 6 anos 73 5% | 49% 75 1% | 51% 148 4%
De 6 a 12 anos 56 4% | 52% 52 3% | 48% 107 3%
De 13 a 16 anos 68 5% | 49% 71 4% | 51% 139 4%
De 17 a 18 anos 42 3% | 47% 47 3% | 53% 88 3%

De 19 a 29 anos 201 13% | 47% 231 13% | 53% 432 13%
De 30 a 39 anos 242 16% | 50% 238 13% | 50% 480 15%
De 40 a 64 anos 613 41% | 43% 828 46% | 57%| 1441 44%
De 65 a 79 anos 174 12% | 47% 197 11% | 53% 371 11%
De 80 ou mais 36 2% | 36% 63 4% | 64% 99 3%
TOTAL 1504 | 100% | 46%] 1800| 100% | 54%] 3304 | 100%

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015.

Taboa n° 5: Distribucion da poboacion residente na zona de vivendas privadas (UTS Fontifias — zona
Moénaco) por franxas de idade e por sexo.

HOMES MULLERES TOTAL
N° % V % H Ne % V % H N° % V
Menos de 6 anos 72 8% | 55% 58 6% | 45% 129 7%
De 6 a 12 anos 54 6% | 53% 49 5%| 47% 103 6%
De 13 a 16 anos 52 6% | 52% 47 5% | 48% 99 5%
De 17 a 18 anos 24 3% | 51% 23 2% | 49% 47 3%

De 19 a 29 anos 91 10%| 48%] 100 10% | 52% 191 10%
De 30 a 39 anos 132 15% | 47%| 146 15% 53% 278 15%
De 40 a 64 anos 348 40% | 47%| 399 41% 53% 747 41%

De 65 a 79 anos 63 7% | 42% 87 9% | 58% 150 8%
De 80 ou mais 36 4% | 39% 57 6% | 61% 93 5%
TOTAL 871 100% | 47%] 965 100% | 53%] 1836| 100%

Fonte: Informacioén facilitada polo Padron Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015

14

A zona de Outeiro de Sar manifestase como moi diferente; novamente, a “vivenda
determina “o social”. Existe aqui unha mistura das “antiguas construccions”, de vivendas
unifamiliares, propias de persoas e de familias nativas do barrio, de moito antes de que
comenzara a construccion do poligono, con novas edificacions, de edificios de recente
construccidn. De ai, que xurda unha distribucion poboacional atipica (20,0 % de menores
de idade, das novas familias que se van asentando no barrio; 18,3 % de persoas
maiores, de familias oriundas do mesmo). O “peso poboacional” que representan as
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persoas residentes na zona con respecto & totalidade de Fontifias € minoritario,
supofiendo un 10,26 %.

Taboa n° 6: Distribucion da poboacidn residente na zona de vivendas privadas (UTS Fontifias — zona
Outeiro de Sar) por franxas de idade e por sexo.

HOMES MULLERES TOTAL
N° % V % H N° % V % H N° % V
Menos de 6 anos 49 11%| 60% 33 6% | 40% 81 8%
De 6 a 12 anos 23 5% | 45% 27 5% 55% 50 5%
De 13 a 16 anos 21 5%| 47% 24 4% 53% 45 5%
De 17 a 18 anos 10 2% | 45% 12 2% 55% 22 2%
De 19 a 29 anos 35 8% | 53% 31 6% 47% 66 7%

De 30 a 39 anos 71 16% | 42% 98 18% | 58%]| 169 17%
De 40 a 64 anos 179 40% | 48%] 195 37% | 52%| 374 38%

De 65 a 79 anos 52 12% | 41% 74 14%| 59%]| 126 13%
De 80 ou mais 13 3% | 24% 41 8% | 76% 54 5%
TOTAL 452 100% | 46%]| 534 100% | 54%] 986 100%

Fonte: Informacion facilitada polo Padrdn Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015

Podemos realizar unha sintese dos datos cuantitativos e cualitativos das catro zonas das
gue dividimos o barrio de Fontifias:

Taboa n° 7: Analise cuantitativo e cualitativo do barrio de Fontifias por estructuracion en zonas.

9 i POBOACION
<2( RUAS QUE ABARCA PROBLEMATICA DETECTADA 16
@)
N
Maior densidade poboacional, maior tamafio medio
© por familia. Poboacion xove, pero con diminucién do
£ colectivo infantil nos Ultimos anos (na actualidade,
2 Bruselas, Dublin, Estocolmo, 458 menores de idade); importante indice de
. Luxemburgo, Madrid, Moscova, |desestructuracion familiar, presencia de conflictos 3480
. Paris, Praga, Roma, Varsovia, comunitarios, diversidade cultural, déficits persoas
E Parque de Carlo Magno econdmicos, impagos de mensualidades de vivenda
,E" e comunidade, conductas asociais, persoas con
discapacidade elevada, persoas en situacion de
dependencia e persoas maiores que residen soas.
Zona limitrofe coa anterior, onde se soen producir
ol conflictos comunitarios provocados por persoas que
o ; “ P
< Paseo de Area Central, Atenas, res]den na zona 1. .Choque cultural. importante e
, estilo de vida considerablemente diferente. Nesta
w Berlin, Berna, Plaza Europa, ) 3304
e , h zona comenza a asentarse as persoas maiores
N Londres, Plaza de Sofia, Viena, : A persoas
= Lisboa dependentes de terceira persoa e, tamén persoas,
g estranxeiras. Incremento porcentual dos menores
N de idade (na actualidade, 586); presencia de
persoas maiores que residen soas.

'8 Dato facilitado polo Padrén Municipal; ano 2012.
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° o , mportante volume de poboacion infantil (377); a
Altiboia, Monte dos Postes, Rua S " o
= o ) - distribucion porcentual da zona arroxa un 20,5 % 1836
. das Fontifias, Rua do Valifo, d . Ay
™ ! e prevalenza neste colectivo. Tameén € de destaca- persoas
Parque das Letras galegas, Felipe ; . - o
[} . la existencia de persoas maiores que pasan a residir
c Romero, Fonte dos Concheiros, fill do d ‘'de deficitari
o Camino Francés. Sarria, Melide. | €°S seus fillos, con estado e saude de |C|tar|o,_ ou
N ! ! aquelas que por mor da existencia de barreiras
arquitectonicas nos seus domicilios anteriores,
deciden vender estos e adquirir un novo nesta zona.
- Ao igual que a anterior, tratase dunha zona en
5 .
] Astorga, Ponferrada,Villafranca proceso de cam_blo. . - .
§ 9 | del Bierzo Outeiro de Sar. Costa Mistura de vivendas unifamiliares de antigua
©c © ! ! contruccién (persoas oriundas da zona) con edificios
c o do Vieiro, Agra do Vieiro, S banistica disti 986 persoas
o= Raxeira. Rua do Vieiro novos e con apariencia ur anlstlc_a |_st|nta ao groso
N o A rc; da Senra do barrio. Contradiccions poboacionais: menores de
g 9 ! idade (20,0 %) e persoas maiores de 65 anos (18,3
%).
9.606
LioarE PERSOAS

Fonte: Informacién cuantitativa facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias;

Dende o ambito dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos resulta de
configuraciéon dun
caracterizados por unha maior vulnerabilidade socia

analise cualitativo realizado pola UTS Fontifias, xullo 2015.

Grafico n° 6: Distribucion porcentual das persoas residentes en Fontifias por zonas.

Sar
) 10,2% Zona Roma
Zona Monaco (986 persoas) (viv pub)
19,1% 36,2%

(1836 persoas)

Zona Outeiro de

(3480 persoas)

Zona Europa
34,4%
(3304 persoas)

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

interese a
co obxecto de determinar “puntos
I”; por isto, é convinte ter presente

“mapa de risco social'””,

17 Tratase de visualizar nun mapa “os puntos vulnerables” da comunidade, aspectos que deben ser
correlacionados coa dotacidn de recursos sociais existentes, co obxecto de correlacionar necesidades-recursos,
e establecer “lagunas” para encauzar novos proxectos de intervencion.
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as persoas maiores que residen soas no barrio, a aquelas afectadas por distintos graos
de dependencia, a outras doutras nacionalidades ou doutras minorias étnicas, por si
presentan dificultades para a vida comunitaria. Analicemos, entdén, cada un destes
colectivos.

Taboa n° 8: Distribucion das persoas maiores que viven soas pola variable sexo.

N° %
Homes 68 25,6%
Mulleres 198 74,4%
Totais 266 100,0%

Fonte: Informacién facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015.

Para os profesionais que estamos a traballar no barrio sorprendeu, inicialmente, o
numero de persoas maiores que residen soas: 266, que representan o 2,8 % da
poboacién total de Fontifias e, o mais importante, o 19,4 % das persoas maiores que
residen no barrio. Si observamos a sua localizacién, dende o punto de vista cuantitativo
podemos destacar o seguinte:

= Na rua Lisboa, residen a dia de hoxe, 11 persoas maiores que

viven soas.
= Na rla Atenas, a cifra ascende a 6.
*= A rla Varsovia sitlase a continuacién, con 5 persoas.

Gréfico n°® 7: Comparativa das persoas maiores que residen soas con datos xerais da zona.

Persoas
maiores Pers maior
soas soas
7 19,4% —
(266 pers) (266
persoas)
Restantes.
pers maior
Rest que residen
Poboacion en Font
Fontifias 80,6%
97,2% (1105
(9340 pers) persoas)

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

Unha vez vistos os datos a nivel cuantitativo, cémpre dar un paso adiante. A media de
idade das persoas maiores que residen soas ascende a 75,81 anos, cunha desviacion
estandar de 8,42. Dado que para as traballadoras sociais que suscriben este diagndstico
social, este factor debe ser considerado como un elemento importante de vulnerabilidade
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social, compre analizar si estas persoas tefien aberto expediente social basico nesta UTS
e si, dalgun xeito, son beneficiarias dalgun recurso publico.

Taboa n° 9: éTefhen aberto expediente social nos Servizos Sociais?.

No %
SI 83 31,2%
NON 183 68,8%
Totais 266 100,0%

Fonte: Informacién facilitada polo Padréon Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

Desas 83 persoas que tefien aberto expediente social nos Servizos Sociais Comunitarios,
14 son beneficiarios dalgun recurso de proximidade, ben do servizo de axuda no fogar,
ben do servizo de teleasistencia domiciliaria. Os restantes acuden & UTS Fontifias cunha
frecuencia anual (para revisidons da pension non contributiva, para solicitude de exencién
de cuota de auga, para tramitacion de termalismo social, etc.) ou de xeito puntual
(solicitando algun tipo de informacion). Disto se deduce que tefien cofiecemento da
existencia do departamento, ao que poden recorrer no caso de precisar algunha
intervencion social.

Indicar igualmente que a porcentaxe de persoas maiores que chegan de xeito habitual ao
Centro Sociocultural das Fontifias, tampouco é relevante si o conxugamos coa cifra
cuantitativa sinalada en taboas precedentes.

A andlise desta situacion seria mais completa si se conxugaran os datos cos que
dispofieran outras entidades do barrio, como poderia ser o caso do Centro de Saude de
Fontifias, Cruz Vermella ou Caritas Parroquial das Fontifias.

Reiteradamente se reciben informacions nesta UTS relativas ao feito de que moitas
persoas maiores soen estar nas instalaciéns do Centro comercial “Area Central”, non
sendo usuarios de ningun recurso social da zona. Si ben hai anos se quiso establecer este
feito como unha das lifias de intervencion do Programa municipal de Educacion de Rua, o
feito de que o programa xa non fora especifico desta zona, senon que tivera que abordar
situacidons doutros barrios do termo municipal, ocasionou que non se abordara.

Si nos imos aos comenzos da accion comunitaria no barrio de Fontifias, a problematica
gue podia afectar s persoas maiores non era preocupante, dado que as porcentaxes de
representacién do colectivo eran minoritarias. A realidade social en vintedous anos de
existencia mudou considerablemente. As distintas instituciéns do barrio e o propio
vecindario, consideran necesario a existencia dun centro de dia, non tanto dirixido a
persoas en situacion de gran dependencia ou dependencia severa, sendn cun caracter
mais polivalente, onde puideran participar persoas maiores validas (pero con outros
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factores de vulnerabilidade social: persoas que residen soas, con rede de apoio familiar
feble ou inadecuada, etc) ou cunha dependencia moderada.

Gréfico n° 8: Comparativa das persoas maiores que residen soas analizadas polo feito de que sexan
persoas usuarias dos Servizos Sociais Comunitarios ou non.

USUARIAS DOS SERVIZOS
SOCIAIS
31,2%

/

NON USUARIAS DOS
SERVIZOS SOCIAIS
68,8%

\

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015.

A aprobacién e publicacién da Lei 39/2006, de 14 de decembro, de promocion da
autonomia persoa e atencion as persoas en situacion de dependencia (BOE n° 299, de 15
de decembro de 2006) ven a visibilizar unha nova realidade social no barrio: o nimero
de persoas que, precisando distintos graos de apoio e de axuda para o desenvolvemento
das actividades basicas e instrumentais da vida diaria, estan a residir na zona. Un listado
moi dindmico que arroxa distintos datos. Asi, dende a UTS Fontifias e o Centro de Saude
de Fontifias, dende a publicacion do devandito texto lexislativo, tramitaronse un numero
importante de expedientes, dos cales figuran activos 114. Si correlacionamos esta cifra
co totalidade da poblacién residente no barrio, obtemos un indice de prevalencia da
dependencia do 1,2 %. Vexamos as caracteristicas sociais deste colectivo:

Téboa n° 10: Distribucion das persoas, en situada de dependencia,
pola variable sexo.

UTS Fontiias Centro de Saude de Fontifias'® TOTAIS
No % V % H No % V % H No % V
Homes 31 34,5 % 77,5 % 9 39,1 % 22,5 % 40 35,1 %
Mulleres 59 65,5 % 80,8 % 14 60,9 % 19,2 % 73 64,9 %
TOTAIS 90 100 % 79,6 % 23 100 % 20,4 % 113 100 %

Fonte: Datos UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios) + UTS Centro Saude Fontifias; elaboracion propia, xullo 2015.

'8 0s datos do Centro de Sadde de Fontifias correspéndese ao ano 2012; os da UTS Fontifias estdn actualizados a xullo de 2015.
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En canto 3 idade, a media sitlase ao redor do 75,9 anos, cunha desviacion que fai oscilar
os datos nun 22,3; hai maximo de 98 anos € minimo de 11 anos. Debemos lembrar que
o barrio de Fontifias se caracteriza pola sua “accesibilidade”, tendo tédolos seus edificios
0 servizo de ascensor. Moitas familias traen aos seus proxenitores, cando enviuvan e
presentan problemas de salde, a residir na zona; outras persoas maiores deciden vender
as sUas vivendas e mercar no barrio, atendendo a ese criterio de “accesibilidade”; e, por
ultimo, non podemos esquecer que na zona cumprese a reserva legal de vivendas
adaptadas a persoas con discapacidade, feito que tamén contrible a unha maior
prevalencia dos casos de dependencia.

Gréfico n° 9: Comparativa persoas en situacion de dependencia coa restante poboacién Fontifias

Pers sit depend
1,2%
(113 pers)

Poboacion

Fontifas
98,8%

(9493 pers)

Fonte: Datos UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios) + UTS Centro Salde Fontifias; elaboracion propia, xullo 2015.

Taboa n° 11: Distribucion das persoas, con resolucion de grao de dependencia,
pola variable “resolucion acadada”.

. Centro de Salude de
UTS Fontinas Fontifias TOTAIS

No % V % H No % V % H No % V

G III, nivel 2 23,1 % |80,8% 5 21,7% 19,2 26 22,8%

GRAN rao , hive 21 , (] ,070 /0 % ,070
DEPENDENCIA

Grao III, nivel 1 7 7,7 % 50% 7 30,4% | 50 % 14 12,3%

DEPENDENCIA | Grao II, nivel 2 10 10,9 % |83,3% 2 8,7% |16,7% 12 10,5%

SEVERA Grao II, nivel 1 22 24,2 % [91,7% 2 8,7% 8,3% 24 21,0%

DEPENDENCIA | Grao I, nivel 2 8 8,8% |[88,9% 1 4,3% |11,1% 9 7,9%

MODERADA | Grao I, nivel 1 10 10,9 % |83,3% 2 8,7% |16,7% 12 10,5%

Pdtes. De valoracién 12 14,4 % |76,5% 4 17,5% | 23,5% 17 15,0%

TOTAIS 90 100,0 % | 79,8% 23 100,0% | 20,2% 114 |100,%

Fonte: Datos UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios) + UTS Centro Saude Fontifias; elaboracion propia, xullo 2015.
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Gréfico n° 10: Comparativas nas persoas en situacion de dependencia

Gran dep 30 26
Dep (grao :II) 25 34
moderada 401'2 Yo
(grao 1) (40 pers) 20
21,6% 14
(36 pers) 15 po 12 10
q —
10
Dep
severa 5
(grao II)
37,1% 0 T y y T T T
(36 pers) Grao III, Grao III, GraoII, GraoIl, Graol, Graol,
nivel 2 nivell nivel2 nivell nivel2 nivell

Fonte: Datos UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios) + UTS Centro Saude Fontifias; elaboracion propia, xullo 2015.

Taboa n© 12: N° de integrantes das unidades familiares de convivencia das persoas en situacion de
dependencia.

N° %
\Vive a persoa soa 22 19,3 %
2 membros na unidade de convivencia 32 28,1 %
3 membros na unidade de convivencia 27 23,7 %
4 membros na unidade de convivencia 24 21,1 %
5 membros na unidade de convivencia 4 3,9 %
6 membros na unidade de convivencia 3 3,9 %
TOTAL 113 |100,0 %

Fonte: Datos UTS Fontifias (Servizos Sociais Comunitarios) + UTS Centro Salde Fontifias; elaboracion propia, xullo 2015.

Para a elaboracién do mapa de risco social é importante cofiecer onde se situan,
maioritariamente, os domicilios das persoas en situacion de dependencia. Estes ubicanse
en:

= RuUa Madrid: 10 persoas en situacién de dependencia.

= RUla Atenas: 9 persoas.

= RdUa Paris: 6 persoas.

= RUa Roma: 5 persoas.

= RUas Varsovia: 4 persoas.

= Plaza de Europa: 3 persoas.

Con estes datos pddese afirmar que na parte central do Poligono de Fontifias residen 37
persoas en situacion de dependencia, que supon o 32,4 % da totalidade.

Actualmente, o barrio de Fontiflas, en xeral, € un mosaico de realidades coas suas
propias peculiaridades; estase a falar da diversidade cultural e étnica.
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Taboa n° 13: Distribucion das persoas estranxeiras pola variable sexo.

No %
Homes 101 47,8%
Mulleres 111 52,2%
Total 212 100,0%

Fonte: Informacién facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifas, xullo 2015.

Grafico n° 11: Comparativa das persoas estranxeiras coa restante poboacion de Fontifias

Persoas estranx
2,2%
(212 pers)

Rest pob

Fontifas

97,8 %
(9394 pers)

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

A poboacion estranxeira irrumpe no barrio de Fontinas, si ben pasa desapercibida, en
moitos casos, para os Servizos Sociais Comunitarios Basicos. Na actualidade, este
colectivo representa o 2,2 % da poboacién residente na zona; porcentualmente, ten un
maior peso o colectivo de “mulleres”, con respecto ao de “*homes”. Si observamos a sua
localizacién, dende o punto de vista cuantitativo podemos destacar o seguinte:

* Na rda Madrid, residen a dia de hoxe, 34 persoas doutra
nacionalidade.

= A rla Lisboa sitlase a continuacion, con 31 persoas.

= A plaza de Europa irrumpe neste listado con 29 persoas.

= Na rua Paris viven 27 persoas.

= E, en Varsovia, 24.

Os datos por paises son dificiles de ofrecer pola sGia casuistica; se os tentamos agrupar
dalgun xeito podemos sinalar o seguinte:
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Taboa n° 14: Clasificacion e agrupacion da poboacion estranxeira.

De paises das zonas de N° %
Europa 105 32,4%
América Norte 17 5,2%
Centroamérica 59 18,2%
América Sur 82 25,3%
Africa 13 4,0%
Asia 48 14,8%
Oceania 0 0,0%
Total 324 100,0%

Fonte: Informacidn facilitada polo Padrén Municipal; datos traballados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

As nacionalidades predominantes son Colombia (cun 11,7 % con respecto a totalidade de
poboacién estranxeira), Portugal (11,4 %), Italia (5,9 %), Brasil (3 %) e Venezuela e
Rumania (cun 3,7 % cada un deles).

Para os Servizos Sociais Comunitarios, a poboacién inmigrante estivo pasando
desapercibida nos derradeiros anos, comenzando a detectarse nos ultimos meses. As
problematicas que se estan a percibir son:

e Desarraigo familiar.

e Mobilidade social, o que ocasiona déficits para a integracion no &ambito
comunitario.

e Falta de vinculos paterno e materno-filiais; incluso, fraternais.

Pero a pluralidade vai mais ald; asi, a presenza da comunidade xitana no barrio foi dende
siempre unha sinal de identidade, dun contexto marcado pola diversidade, que tamén
define aos xitanos e xitanas residentes en Fontifias en canto & heterexoneidade presente
en relacion ao sexo, estatus social, niveles formativos, empregabilidade e lugar de
procedencia, entre outros.

Taboa n° 15: Distribucion das persoas pertencentes ao pobo xitano residentes no barrio de Fontiias.

HOMES MULLERES TOTAL
No % V %H |N° % V % H No % V
Menos de 6 anos 10| 11,63% | 58,82% | 7 9,59% | 41,18% | 16 | 10,69%
De 6 a 12 anos 4| 4,65% 57,14% | 3 4,11% | 42,86% | 5 4,40%
De 13 a 16 anos 3 3,49% 37,50% | 5 6,85% 62,50% | 8 5,03%
De 17 a 18 anos 20| 23,26% | 66,67% | 10| 13,70% | 33,33% | 28 | 18,87%
De 19 a 64 anos 39| 45,35% | 51,32% |37 | 50,68% | 48,68% | 75 | 47,80%
De 65 anos ou mais | 10 | 11,63% | 47,62% | 11| 15,07% | 52,38% | 21 | 13,21%
TOTAL 86 | 100,00% | 54,09% | 73| 100,00% | 45,91% | 159 | 100,00%

Fonte: Datos rexistrados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.
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Grafica n© 12: Comparativa das persoas xitanas coa restante poboacién de Fontifias

Persoas
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Fonte: Datos rexistrados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

A procedencia xeografica tamén se convirte nunha “diferencia” entre as familias xitanas
residentes en Fontifias: galegos, zamoranos, portuguesas, etc. Ademais dos lugares de
orixe, existen outra serie de particularidades como poden ser os linaxes presentes dentro
das familias que fai que este grupo se faga moito mais diverso (un mesmo apelido non
significa que pertenza ao mesmo tronco familiar).

A poboacién residente no barrio de Fontifias experimentou nos ultimos anos un descenso,
feito relacionado coa adxudicacién de novas vivendas de promocién publica noutras
zonas do municipio. Na actualidade, representa un peso do 1,6 % con respecto ao total
poboacional do barrio de Fontifias. A sla piramide é contradictoria; si ben a porcentaxe
do colectivo de menores de idade supdén un 38,9 % (notablemente superior & media do
barrio de Fontiflas, situada no 15,7 %), a dos maiores alcanza un 13,21 % (cifra que
tamén é lixeiramente maior que a do promedio da zona: 14,2 %). Pero..., éa qué zonas
se trasladaron estas familias?. Non se pode afirmar que, masivamente, fixaran os seus
domicilios nas zonas de nova ubicacion de vivendas de promocion publica (Conxo,
Salgueirifios, etc); si ben alguns si o fixeron, outros abandonaron a zona sendo
beneficiarios de axudas pertencentes aos distintos plans de vivenda: existe unha
dispersion por todo o termo municipal e, sobre todo, a zonas limitrofes con este
municipio onde se atopaban vivendas mais asequibles (Milladoiro, Cacheiras, Oroso ou
Bertamirans). Pero, ainda que se lles informa que tefen outros Servizos Sociais
Comunitarios de referencia, é frecuente que ante calquera “crise ou situacion carencial
familiar” acudan a solicitar orientacion a UTS Fontinas.

No ultimo ano estase constando como familias que se habian trasladado a outras zonas,
estan facendo o esforzo de regresar a Fontifias. Moitas delas, verbalizan e valoran o
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apoio que se lles presta dende distintos ambitos e que fundamenta a sua decisién de
voltar.

Pero un dato novo debe ser contemplado nesta analise: as familias xitanas residentes no
barrio de Fontifias diminuiron como demandantes de prestaciéns econdmicas, onde antes
era algo maioritario; gafiouse en autonomia familiar, cubrindo as necesidades basicas a
través dos seus traballos (con experiencias puntuais como auténomos), precisando o
apoio econdmico das prestacions xestionadas dende os Servizos Sociais Comunitarios sé
de xeito puntual ou complementario. A intervencidon sociofamiliar seque presente, pero
non vinculada tanto a aspectos estrictamente econémicos.

Como é sabido, o pobo xitano esta vivindo un proceso de cambio social, que esta
provocando a redefinicion da sUa propia identidade étnica. Un dos elementos mais claros
deste proceso de cambio € a evolucién da muller xitana dentro e fora do seu contorno
familiar. As mulleres xitanas do noso contexto levan tempo manifestando o seu desexo
de participacién noutros ambitos, ademais do domeéstico e estrictamente familiar, e
convertéronse co paso do tempo no motor de cambio dentro das suas familias. Pasenifio
acadaron favorecer o encontro, a creacion de vinculos e a participacion social da
comunidade xitana do barrio, asi como un mellor cofiecemento da situacion actual que
elas mesmas estan vivindo e o esforzo que todas elas estdan levando a cabo para
mellorala.

Pero, ainda queda moito por facer. Na actualidade hai duas situacions que exerxen
complexas e que se sitlan en retos que afrontar en relacion a comunidade xitana.
Referimonos as dificultades para dar continuidade & educaciéon do alumnado xitano unha
vez superada a etapa de escolarizacién obrigatoria. Frenar o abandono prematuro dos
estudios, potenciar a continuidade dos mesmos, alargando o seu periodo formativo o
mais posible, con diferentes propostas: PCPI, Bacharelato, Formacion Profesional e por
qué non a Universidade, son as seguintes apostas; en definitiva, abrir expectativas de
futuro.

Pero nestes momentos, preocupan tamén os maiores. Vimos observando un progresivo
deterioro dun valor basico e admirable da cultura xitana: o respecto aos seus maiores.
Avos emblematicos dun clan ou linaxe sos e desatendidos por parte das suas familias...
Acudir de forma normalizada aos servizos e recursos sociais, como calquera outro
usuario é bo, pero isto non implica delegar as responsabilidades nos devanditos recursos
e perder como referente algo tan valioso da sUa cultura; débese conxugar a idea dunha
familia que coida e acompana coa dun cidadan que solicita as prestaciéns sociais
necesarias nun mundo no que as ocupacidns, as preocupaciéns e a soedade estan
ganando a partida.
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Pero si desexamos avanzar na configuracién dun mapa de risco social, debemos ter
presente outras problematicas importantes para os ambitos sociais e educativos; estase
a falar, por exemplo, os casos de absentismo escolar (que ampliamente preocuparon nos
Ultimos anos as diferentes entidades do barrio) e a ubicacion de familias disfuncionais.
Vexamos cada un deles:

Taboa n° 16: Distribucion dos menores que se atopan a seguimento no grao de asistencia ao centro
escolar, por variables sexo e idade

HOMES MULLERES TOTAL
No° % V % H N° % V % H N° % V
Menos de 6 anos | 3 37,50% 60,00% 2 20,00% 40,00% 5 27,78%
De 6 a 12 anos 4 50,00% 50,00% 40,00% 50,00% 44,44%
De13al6anos | 1 12,50% 20,00% | 4 40,00% 80,00% 5 27,78%
TOTAL 8 100,00% 44,44% | 10 100,00% 55,56% | 18 100,00%

Fonte: Datos rexistrados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

Da taboa anterior, podemos facer distintas correlaciéns. Na actualidade, existen 1064
menores empadroados, con idades comprendidas entre os 6 e os 16 anos (idade
obrigatoria de escolarizacion); desta cifra, 18 estan tendo un seguimento da sua
escolarizacidon realizado dende os ambitos dos centros educativos e da UTS Fontifias
(pertencente aos Servizos Sociais Comunitarios), que supon un 1,4 % con respecto a
cifra global establecida; pero, & sta vez, 4 menores son os que estan a presentar, no dia
de hoxe, unha porcentaxe de absentismo escolar superior ao 20 % da xornada
educativa; polo tanto, o
considerablemente nos ultimos anos, representando na actualidade un 0,41 % (estase a
falar, en todo momento, da Ensinanza Primaria e Secundaria, por ser 0s niveis de
desta ultima cifra (0,28 %), que
maioritariamente seguen pertencendo a familias de etnia xitana (estamos a falar que o
72 % dos menores que se atopan a seguimento na sUa escolarizacién pertencen a
familias xitanas).

indice actual de absentismo escolar no barrio baixou

escolarizacién obrigatoria); coOmpre salientar

- 35 -



|

BARRI0 pASIR
CONCELLO DE FONTINA
SANTIAGO e

UTS FONTINAS
-Servizos Sociais-

Gréfico n° 13: Comparativa na incidencia do absentismo escolar en Fontifias, anos 2003- 2015.

Resultados da intervencion

Gréfico: Incidencia do absentismo escolar no barrio de Fontifias.

100,00%
90,00%
80,00%

Fonte: Datos extraidos da
informacion facilitada dende
o CEIP Fontinas e IES Antonio
Fraguas Fraguas, e tratados
pola UTS Fontinas - Servizos
Sociais Municipais,
elaboracion propia, 2015.
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Curso 2003-2004 Curso 2014-2015

@ indice de asistencia regular
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
© indice de absentismo

Menores e — % absentlsmg na
empadroados zona de Fontifias

Curso 2003-2004 1333 36 2,70 %

Curso 2014-2015 965 4 0,41 %

Fonte: Informacioén facilitada polo CEIP Fontifias, IES Antonio Fraguas e Departamento de Estatistica do
Concello de Santiago de Compostela; datos traballados pola UTS Fontifias, xullo, 2015.

Neste descenso dous factores ou feitos tefien moito que ver:

1. O traballo que se estd a realizar “a pe de obra”, coa coordinacion permanente
entre os centros educativos e os Servizos Sociais Comunitarios Basicos. Tratase
de facer unha intervencién en rede, nos que todos persigamos 0s mMesmos
obxectivos, cunha linguaxe idéntica, na que aproveitemos as potencialidades de
cada quen. Esta é a base da maior parte dos resultados.

2. Dende o curso académico 2007-2008 houbo un importante retroceso na
prevalencia desta problematica. Isto pode estar relacionado co feito de que nestas
datas comenzaron dende a Fiscalia de Santiago a realizar acciéns de investigacion
con respecto a duas familias da zona que presentaban esta problematica; asi, o 4
de marzo de 2009, celébrase o primer xuizo en Santiago de Compostela, no que
saen condenados os proxenitores destas menores por un delito de abandono de
familia. Aplicase asi o art. 226 da Lei Organica 10/1995, de 23 noviembre 1995,
de Cdadigo Penal, que fai referencia ao delito de abandono de familia.
Nembargantes, si ben se esta realizando unha intervencién na Educacion Infantil
dirixida & prevencion, os resultados non estan sendo satisfactorios; 5 dos 313
menores de 6 anos empadroados na zona estan a seguemento por irregularidades
no grao de asistencia ao centro escolar; destes, 2 presentan cifras importantes de
absentismo; polo tanto, o indice de prevalencia desta problematica nesta franxa
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de idade acada o 0.63 %, lixeiramente superior & obtida na Educacion
Obrigatoria.

Pero o dia a dia evidencia un feito; non se pode dar nada como resolto. O seguimento da
escolarizacién debe ser algo permanente e continuado; ademais, debemos ter presente
de que ainda que as cifras sexan baixas nun momento dado, sé con que exista un menor
gue non tefa garantizada a sUa escolarizacién, estariase falando dun neno ou nena que
poderia estar nunha situacién de risco e de vulnerabilidade social, que estaria nunha
situacion de inferioridade e de desigualdade, e que, no seu futuro, con toda
probabilidade, serd unha persoa dependente economicamente dalgun sistema de
proteccién. Invertir esforzos en prevenciéon é unha ferramenta para propiciar a
autonomia persoal.

Como un factor que poderia sustentar un maior risco de absentismo escolar estaria o de
pertencer a unha minoria étnica (como é o caso das familias xitanas). Analicemos entén
0S casos que se atopan a seguimento da sUa escolarizacién:

Taboa n° 17 Distribucion dos menores que se atopan a seguimento no grao de asistencia ao centro
escolar por pertenencia a minoria étnica

Neo % V
Pertencen a minoria étnica (familias
. 13 72,2 %
do pobo xitano)
Non pertencen a minoria étnica 5 27,8 %
TOTAL 18 100,0 %

Fonte: Datos rexistrados dende a UTS Fontifias, xullo 2015.

Como se pode ver na taboa anterior, a pertenencia a familias do pobo xitano, polas
traxectorias vitais, segue sendo un factor de risco social para esta problematica, si ben
hai que recofiecer os importantes avances producidos ao longo da ultima década. O
ambito educativo, tanto dende a Optica formal como a informal, segue sendo un reto
para intervencién interinstitucional.

Estas familias tefen ubicado o seu domicilio, predominantemente, nas rias Roma e
Moscova (sempre, en vivendas de promocién publica).

Avancemos un pouco mais e centrémonos agora na analise das familias en situacién de
risco social’®. Podemos entender &s familias en situaciéon de risco?®, como aquelas nas

1% Consonte o disposto no artigo 26 da Lei 2/2006, de dereito civil de Galicia e no artigo 48.3 da Lei 3/2011, do
30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, considérase “situacion de risco” a que se produce de
feito cando a persoa menor de idade, sen estar privada no seu ambito familiar da necesaria asistencia moral ou
material, se ve afectada por calquera circunstancia que perxudique o seu desenvolvemento persoal, familiar,
social ou educativo, e que permita temer que no futuro poida estar incursa nunha situacion de desamparo,
inadaptacion ou de exclusién social. Concretando un pouco mais, a mencionada Lei 3/2011, no artigo 49,
considera situacions de risco:

a. Falta de atencidn fisica ou intelectual do menor, que suponia prexuizo leve.

b. A dificultade seria que os proxenitores para dispensar aos menores os coidados.
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gue os responsables do coidado, atencidon e educacién do menor, por circunstancias
persoais e relacionais, asi como por influencias adversas do seu entorno, fan deixacién
das suas funciéns parentais ou fan un uso inadecuado das mesmas, comprometendo ou
prexudicando o desenvolvemento persoal y social do menor.

Factores de Proteccion Factores de Risco
=Calidez e apoio =Baixo nivel educativo da proxenitora
. -Afecto e confianza basica -Desorganizacion domestica
Familia «Estimulacion apropiada e apoio escolar «Conflicto na parella
-Estabilidade emocional dos pais -Pobreza crénica e desemprego
-Altas expectativas «Adicciéns
«Existencia de supervisién e normas claras =Pai con conducta antisocial ou delictiva

-Relacions positivas coa familia extensa

«Participacion en actividades de ocio | -Compafieiros con conductas delictivas,

. constructivo alcohol, drogas, conducta antisocial
Iguais «Boa relacién cos compafieiros, respecto de | :Illamento social
normas -Deixarse levar pola presion do grupo

-Asertividade e comunicacion interpersonal

«Bo clima escolar , con normas claras e vias | «Falta de cohesidon entre profesorado e

de participacion alumnos
Escola «Altas expectativas sobre o alumnado «Falta de relaciéns familia-escola
-Oportunidades para participar en actividades | -Escola pouco sensible as necesidades da
motivadoras comunidade
=Titores sensibles que aporten modelos | -Alumnado con alta fracaso escolar e
positivos conducta de risco
«Barrios seguros e con apropiadas =Violencia e inseguridade
i =Cohesion entre os vecifios -Mala dotacién de recursos
Comunida | .comunidade con valores positivos «Barrios masificados e sen identidade
de -Politicas sociais que apoian o acceso a | -Emprego parental con horarios extensos
recurso e apoio as familias «Entorno con intolerancia e actitudes de

-Actividades de participacion na comunidade rexeitamento

Xeneralmente, os menores que se atopan en calquera situacién de
vulnerabilidade, proceden de familias disfuncionais e multiproblematicas, nas que
predominan varios dos seguintes rasgos:

4 Familias numerosas.
4 Pai ausente ou “periférico” da unidade familiar.

c. A utilizacién do castigo fisico ou emocional sobre o menor, sen constituir episodio severo ou patron
cronico de violencia.
d. As carencias de toda orde que poidan propiciar a exclusion social, a inadaptacién ou o desamparo do
menor.
e. O conflicto aberto e permanente.
Correspdndelle as entidades locais, a través dos Servizos Sociais Comunitarios, a deteccién, valoracidon e
intervencion, asi como a activacion de recursos e a colaboracion con servizos publicos e privados (art. 50) e
mais especificamente, atendendo ao disposto no artigo 41.2:
& A deteccién das necesidades de caracter sanitario, educativo, econdomico, sociolaboral, familiar ou outras
analogas.
& A informacidn e a orientacién sobre os recursos destinados a infancia.
& A prevencién, a apreciacién e a intervencién nas situacidons de risco en que se poidan atopar os menores,
consonte o disposto no artigo 17 da Lei organica 1/1996, de proteccion xuridica do menor, asi como a
colaboracidn no seguimento das medidas de proteccién adoptadas pola Xunta de Galicia.

20 Rodrigo e outros, 2008, p. 42
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# Roles parentais difusos ou débiles.

4 [Espazo vital reducido ou limitado.

4 Problemas de vivenda: impago de mensualidades, amontoamento, equipamento
insuficiente, condicidns de habitabilidade deficitarias, etc...

Insuficiente control de impulsos, educativos e de aplicacién de normas.
Problematicas psicoldxicas.

Desescolarizacion, baixo rendemento escolar, fracaso ou absentismo escolar.
Dependencia cronica de instituciéns prestadoras de apoio social (Servizos Sociais
Comunitarios e entidades de iniciativa social), de ahi a importancia de traballo en
rede cos restantes dispositivos do sistema e entidades sociais mencionadas.

4 Recurrencia a traballos marxinais como medios de subsistencia.

# & & 4

# Baixo nivel de instrucidon e escasa cualificacion profesional dos seus membros
adultos.
4 Conductas adictivas.

Por tanto, cando se pretende intervir co colectivo infanto-xuvenil, ademais do xa
exposto, habera que ter en conta que as devanditas familias se caracterizan por mostrar
comportamentos impredecibles e inestables, non interiorizar as normas, estar
hiperestimuladas dende distintas instituciéns e ofrecer pouca capacidade de resposta, de
xeito auténomo, a calquera incidencia que se poida dar no ambito intrafamiliar e
comunitario.

Con estas unidades familiares de convivencia realizase un traballo mais especifico, no
que se vincula distintas disciplinas do eido social (traballador social, educador social e
psicélogo). Na actualidade, 29 unidades familiares pertencentes ao barrio de Fontifias
son beneficiarias de programas de intervencion socioeducativa ou de apoio psicoldxico.

¢éQué factores de risco estan presentes nestas unidades de convivencia nas que se
traballa dende o ambito psico-socio-educativo?; entre outros, cabe mencionar os
seguintes:

= Falta de habilidades sociais.

* Precariedade socioeconémica.

= Rede de apoio sociofamiliar débil ou inadecuada.

* Problemas de saude.

= Déficits formativos e culturais, que limitan ou dificultan a insercion sociolaboral.
= Condicions de vivienda inadecuadas.

Tendo presente eses factores de risco, desta unidades familiares reciben apoio

psicoloxico cerca dun 34,5%, e o 65,5% restantes partipan do programa de apoio
socioeducativo.
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Grafico n° 14: Intervencions técnicas realizadas.

Apoio psicoléxico
34,5%

Apoio socioeduc
65,5 %

Fonte: Datos rexistrados dende o Programa municipal Socioeducativo, xullo 2015.

Pero tamén compre ter presente outros nicleos de familias onde a disfuncionalidade?®! é
maior, nas que existen outros factores de risco ou de conflictividade social, nos que se
estd a intervir dende distintos ambitos dos Servizos Sociais Comunitarios
(fundamentalmente, dende a UTS, que se atopa inmersa no barrio), en estreita
colaboracidén coas restantes entidades sociais e educativas do barrio, pero tamén en
coordinacion con outros dispositivos (policiais, xudiciais, etc). Na actualidade, o nimero
de familias con este perfil ascende a 25; nestas unidades de convivencia soen residir
menores de idade ou xa outros mozos e mozas con risco de reproducir conductas
desviadas ou disruptivas (moitos deles, xa a maiores de idade). A ubicacién destes
nucleos familiares segue estando na zona das vivendas de promocion publica: ria Roma
(6 familias), Praga (5 familias), Moscova e Madrid (3 familias, cada unha das zona).

A intervencion social con estas unidades de convivencia estd sendo complexa. Si ben se
articulan tédolos medios que estd ao noso alcance, seria convinte dar un paso adiante,
contado cun servizo especifico de intervencidon socioeducativa, que abordara areas tan
diversas como a estructuracion familiar, a dindmica relacional interna e tamén externa, a
mediacién en conflictos intramiliares ou na comunidade na que se asenta, o apoio na
adminsitracion do presuposto familiar, a priorizacion de necesidades, a formacion
prelaboral, técnicas para a busqueda de emprego (estes dous Ultimos aspectos de
especial importancia para a xuventude), etc. Este servizo deberia ter unha conexién e
unha implicacion absoluta coa rede comunitaria do barrio.

2! Estase a falar de nlcleos de convivencia onde, ademais dos factores de risco social sinalados anteriormente,
existen outros condicionantes que afectan a conflictividade social: problemas xudiciais, conflictos permanentes
coa comunidade, conductas adictivas sen tratamento, trastornos psiquiatricos sen tratamento, etc. Polo tanto,
tratase de persoas, cuxa problematica estda vinculada ademais a outros sistemas de proteccion ou de
intervencion (Equipo Técnico de Menores da Xunta de Galicia, IMELGA, Ministerio Fiscal, instancias xudiciais,
institucions policiais, etc)
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Brevemente (polas variaciéns que sufre no dia a dia) falemos da situaciéon econémica das
familias residentes no barrio; retomar a idea que vimos expofiendo ao longo deste
estudio; en Fontifias “cohabitan” familias con moi distinto nivel socioeconémico, feito
relacionado cos distintos reximenes de vivenda existentes (esta mistura arquitecténica e
urbanistica apostaba xa na sua configuracién por fins de integracion e de convivencia
comunitaria).

Podemos sinalar que estamos nun momento temporal “estrano e diferente”; en medio
dunha crise econdmica mundial importante, en Fontifias e dentro do colectivo de persoas
mais desfavorecido econdémicamente, o numero de unidades de convivencia que son
beneficiarias da Renda de Integracion Social de Galicia (salario social galego) non é tan
numeroso; a data de hoxe, 16 familias son beneficiarias desta prestacién. En xeral
podese decir que os vecifios contan cuns minimos econdémicos vitais, que si lle garanten
unha cobertura de necesidades basicas; pero, o que si estd sucedendo é que os seus
ingresos resultan insuficientes para unha cobertura global das necesidades (sucédese asi
impagos de diversos gastos relacionados coas vivendas, con dificultades para realizar
unha administracion do seu presuposto en funcion das prioridades); por tanto, non nos
movemos tanto en parametros de pobreza absoluta®’ (ainda que mistura certos
aspectos), como si de pobreza relativa. Hoxe mais que nunca se evidencia a escasez dos
recursos para facer fronte as necesidades sociais. Polo tanto, neste momento, a
coordinacion e o traballo en rede cobra ainda mais importancia; é necesario recurrir,
mais que nunca, a entidades sociais e ao fomento da solidaridade para reforzar estes
aspectos. Débese incidir no feito de que tddalas familias tefian as mesmas oportunidades
de participar en tddolos recursos e servizo do municipio; garantir as mesmas
oportunidades é contribuir 4 igualdade social, cunha actitude pro-activa cara a inclusién
social.

Pero unha nova problematica, diferente ata o momento, estd a xurdir no barrio; son as
situaciéns nas que se atopan persoas diagnosticadas dalgun trastorno psiquiatrico ou de
deterioro cognitivo, no que se unen outros factores de risco social (a ausencia de rede
familiar de apoio ou que esta non sexa a adecuada, a dinamica relacional entre a familia
conflictiva, cuestidns patrimoniais, etc); estas situacidns soen rematar en instancias
xudiciais (Ministerio Fiscal e/ou Xulgado de Primeira Instancia n® 6 de Santiago de
Compostela). Si ben numéricamente este dato non parece relevante, si temos en conta
as consecuencias que disto se deriva para as familias e a complexidade da intervencion
gue se da dende o eido sociosanitario, é de interese facelo constar. A coordinaciéon dos

22 Conceptos de pobreza: esta, con caracter xeral, debe ser entendida como aquela situaciéon onde non existe a
posibilidade de acceder ao preciso para satisfacer as necesidades elementais da persoa, como resultado da sua
condicion econdmica e social. A pobreza absoluta fai refrencia pois & cobertura de necesidades basicas
(alimentacién, vestiario, sanidade, educacidén, etc.); a pobreza relativa fai referencia a que a pobreza é moi
diferente segundo o lugar onde nos atopemos e o termo medio de vida existente no lugar.
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diferentes sistemas con Saude Mental deberia ser estreita, polo que se terian que
establecer canles para facela real e efectiva.

Pero debemos rematar este apartado falando, brevemente, de aspectos cualitativos
Xerais que caracterizan o barrio. Si hai unha palabra que o define, esta é a de
“diversidade”. Diversidade en canto & distribucién poboacional do barrio (emitentemente
Xove, pero no que vai irrumpindo con forza o colectivo de persoas maiores); realidade
social condicionada pola configuracidon urbanistica do barrio (influido polo importante
numero de vivendas de promocién publica existente, por cohabitar persoas e familias de
distinto nivel formativo-cultural e socioeconémico, etc.) e pola sUa accesibilidade
(cumprimento da lexislacion en canto a reserva de vivendas adaptadas para persoas con
recofiecemento de discapacidade, importante nimero de vecifias e vecinos en situacion
de dependencia, etc.); diversidade étnica e cultural do barrio que reforza a sua
pluralidade (importante presenza de persoas doutras nacionalidades e tamén, das
pertencentes ao pobo xitano).

Grafico n° 15: Sintese da realidade social do barrio de Fontiiias.

Breve descripcion da realidade social do barrio de Fontinas

DISTRIBUCION POBOACIONAL
«Menores de idade: 15,8 % «Distinta tipoloxia de familias: nucleares/extensas.
Xoves: 12,5% «Distinto nivel formativo, cultural e/ou socioeconémico.
« Persoas adultas: 57,5 % *Persoas afectadas por elevados % de discapacidade:
«Persoas maiores: 14,2 % reserva legal de vivendas
Diversidade étnica: familias do pobo xitano, estranxeiras,

Fontiias= [VIVERSIDADE

+

Fontifias= POVENCIALIDADE

Diversidade étnica
e cultural: Diversidade Dotacién de
Pluralidade social recursos

Cambie
Social

Xuventude
profesionais que dos seus
estdn a traballar moradores

enrede

Fonte: Gonzalez Santiago, E. M. e Sanz Lobo, D. Presentacion realizada na I Xornada de atencién a
Diversidade, celebrada en Corufia, o 21 de marzo de 2012. Adaptada dende UTS Fontifas, xullo 2015.

En definitiva, un conglomerado social que vai condicionar inevitablemente a intervencién
técnica que se realice dende as distintas institucions publicas e entidades sociais. Obviar
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a realidade social seria sinébnimo de intervencidns obsoletas e ineficaces, polo que en
ningun caso se debe caer neste erro.

Polo tanto, estes factores que poden semellar unha situacidn comunitaria carencial
importante, deben ser adecuadamente traballados para convertelos en “potencialidades”,
en enriquecemento persoal e comunitario. Un barrio que tamén é plural na dotacién de
recursos e servizos; pluralidade que suma forzas no quefacer diario a través dun traballo
en rede permanente. A xuventude dos moradores de Fontifias e a heteroxeneidade das
slas vecifias e vecifios esixen aos profesionais que estamos presentes na zona, un
traballo distinto, que non obvie o asistencial, pero que aposte polos cambios sociais, en
beneficio dunha convivencia positiva, e cun obxectivo permanente: a non duplicidade de
recursos senén a rentabilizacion dos mesmos ao maximo. Servizos e entidades
polivalentes, como é o caso dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos, do Centro de
Saude de Fontifias e de Caritas Parroquial, debemos plantexar o noso traballo dende
unha andlise permanente e continuada dunha realidade social que fluctia, en funcién dos
movimentos poboacionais, da conxuntura econdmica e das necesidades presentes.

I1.4.- Vivenda, infraestructuras e equipamentos.

I1.4.1.- Vivenda.

O Poligono de Fontifias, na sua esencia inicial, amosa un aspecto urbanistico moi similar,
con bloques de vivenda de aspecto externo semellante, que xiran ao redor dun punto: o
centro comercial “Area Central”. Os anos e a construccion de novas vivendas nas zonas
opostas de Mdnaco e Outeiro de Sar, basicamente libres, fan que os limites amosen unha
apariencia tamén uniforme entre si, pero distinta & inicial. En lifias xerais, podemos
afirmar que na zona predominan os edificios, con vivendas de distintas modalidades:
* Vivendas de promocion publica, ds que habitualmente e na xerga da ria se
cofiecen como vivendas sociais.
* Vivendas libres, de promocidén privada, entre as que tamén se sitlan as de
promocion autonémica.

Como xa se dixo en apartados anteriores, o poligono, coa actual apariencia que presenta,
data as suas orixes da década dos noventa, do século pasado (hai pouco mais de vinte
anos); nel, destacouse varias fases de construccion de vivendas e, en consecuencia,
tamén distintas fases de asentamento poboacional. A saber:

e En 1990, construironse aproximadamente 1800 vivendas, distribuidas en 1200 de
promocion privada e as 600 restantes, de promocién publica; constitien o groso
do poligono.

e En 1993, producese a apertura do centro comercial Area Central (froito dun
convenio entra a Xunta de Galicia e unha empresa privada); alberga no seu
interior aproximadamente 600 pisos, tanto na modalidade de vivendas libres
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como de promocién privada; ademais, conta con un importante numero de
establecementos comerciais, oficinas de organismos oficiais e doutros servizos, e
mesmamente un hotel.

e No bienio 1995-1996, entréganse 133 vivendas, de promocién publica, ubicadas
na parte traseira do devandito centro comercial e ao carén do Centro de Saude e
do Instituto Antonio Fraguas.

e No bienio 1996-1997 entréganse aproximadamente 400 vivendas (situadas ao
carén do barrio de San Lazaro e que presenta, como xa se dixo anteriormente,
unha apariencia externa diferentes as anteriores), libres e de promocién privada.
Compre sinalar que os terreos onde se atopan ubicados estes edificios
pertenceron no seu dia & cooperativa PSV, que como se pode lembrar, o seu
proxecto naufragou, subrogandose os dereitos na Cooperativa Fontifias.

Posteriormente, e sempre nos extremos colindantes cos barrios de Sar e de San Lazaro,
féronse construindo novas vivendas, libres e/ou pertencentes a distintas cooperativas.
Ainda, no dia de hoxe, se segue construindo, sobre todo na zona situada entre o
Cotaredo e a rua Berlin.

Na actualidade, no barrio de Fontifias existen 3.527 vivendas?® nas que residen o 9.684
habitantes, o que daria unhas unidades de convivencia, por termo medio de 3 persoas,
aproximadamente; inicialmente poderiamos pensar nunha menor presencia ou nunha
reduccion do tamafio medio familiar (caracteristica que antes era predominante no barrio
e que nestes intres, se torna minoritaria).

As zonas que tefien un maior nimero de vivendas son as de Lisboa (cun 8,4 % das
vivendas do barrio), Madrid (7,4 %), Paris (6,0 %), Plaza de Sofia (5,9 %) e Berna (5,7
%). Pola contra, as zonas de Altiboia, Casas da Hedra, Catadoiro, Pamplona e zona de
Viso son as que menor nimero de vivendas tefien. Por outra banda, resulta importante
destacar que no barrio existe 657%* vivendas de promocién publica (que representa o
18,6 % do total), nas que residen 3.702 persoas; desto se deduce que, nesta zona en
concreto, o tamafio medio familiar € de 5,6 persoas, cifra que case duplica a media do

barrio.

O barrio, para moitos ainda novo, xa pasou a sUa maioria de idade. Xa hai familias
adxudicatarias de vivenda de promocién, que tefien realizada unha amortizacion
anticipada da mesma?®®. Na outra banda, existen familias con problemas para o pago de
vivenda, que as colocan nunha situacion de extrema vulnerabilidade social.

23 Dato facilitado dende o Departamento de Estatistica do Concello de Santiago de Compostela, ano 2012.

24 Informacién facilitada polo Instituto Galego de Vivenda e Solo, maio de 2012.

25 En maio de 2012, o Instituto Galego de Vivenda e Solo fala de 102 familias que xa son propietarias, na sua totalidade, de
vivenda de promocién publica (amortizacidén anticipada).
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Vexamos no seguinte mapa®®, a localizacién de vivendas, con algin réxime de
proteccidn, ubicadas no barrio de Fontifias.

see -: ‘,;

VJJA‘ CO A
¥

NdIN S 8Y

cWedols3 3 onrorsd

Mapa cedido polo Instituto Galego de Vivenda e Solo. Xufio, 2012.

26 Mapa facilitado por técnicos do Instituto Galego de Vivenda e Solo, maio 2012.
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Rematamos este apartado recordando que no ano 2008, a Fundacién para a Arquitectura
concede ao Poligono de Fontifias o “Premio Europeo Philippe Rotthier”, en recofiecemento

a calidade de ampliacion da cidade de
Santiago de Compostela nos ultimos
25 anos. Na concesidn, tivéronse en

conta aspectos relacionados coa
convivencia comunitaria, realizandose
un recofiecemento  publico  dos

esforzos e do traballo realizado neste
eido; asi o evidenciaron os distintos
medios de comunicacion.

e - R B S, s R
¢ @g ;:.i@’t ’

elCorreoGallegoes

;o Comarcas Galicia Panorama Degorles Tendencias  Opinidn

FIESTA

1152 Hemertecaweb | W

Blogs Parlicipa Otio  Canales  Senvicios  Suplen

Galarddn a Fontifias por su urbanismo e integracion social

20.12.2008 Elbarrio celebra hoy la concesion del premio de arquitectura Philippe Rothier // EI programa incluye actuaciones

musicales y la inauguracion de un grafito
kR 11 Voris] W 0 comentaros | KEMEQusE
REDACCION * SANTIAGO

S oy de Gl cs

Fontifias celebra el reconocimiento

europeo a su diseno urbanistico

barrio
a imitar

CONCELLO DE
SANTIAGO
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I1.4.2.- Infraestructuras e equipamentos.

Un dos factores para medir o grao de calidade de vida nunha cidade e a superficie e
distribucion de zonas verdes que permiten gozar do tempo de ocio, da practica de
deporte ao aire libre e do contacto directo coa natureza. Santiago conta con 2.200.000
metros cadrados de espacios verdes distribuidos en 57 parques con xogos infantiles, 43
polideportivos descubertos e 130 zonas de ocio. As maiores superficies de zonas verdes
localizanse cerca de lugares urbanizados como Fontifias con 156.403 m? axardinados y
na alameda con 85.000 mZ.

- EQUIPAMENTO DEPORTIVO:

Direccion: Monte dos Postes, 12. CP 15707

Caracteristicas da instalacion: Medidas da pista: 40x20;
Superficie: cemento; N© vestiarios xogadores: 4; N© vestiarios
arbitros: 1; Aforo: 250

Actividades que se practican:
- Educacion fisica escolar do colexio publico de Monte dos
Postes, escolas deportivas de patinaxe, futbol sala, karate e
predeporte.
- Futbol sala de competicion escolar e adultos.

Pavillon Monte dos
Postes, pistas
deportivas

Categoria das competicions:

- Futbol sala: liga local de nenos en categoria benxamin,
alevin, infantil, cadete e adultos.
- Patinaxe: campionatos locais e provinciais

Pistas de tenis San

Sitas na rua Rodriguez de Viguri
Caetano

Situadas na rua Casas Hedra, fronte as piscinas de Sar.

As pistas teran un horario de apertura de luns a venres de 15:00

a 22:00 horas. Os sabados abrirdn de 9:00 a 21:00 horas e os

Tres pistas de padel | domingos de 9:00 a 14:00 horas. En total son 52 horas de
e pista de tenis apertura do complexo deportivo @ semana.

Reservas no teléfono: 981 528 730

Conta con tres pistas de padel e unha de tenis, coa Ultima

tecnoloxia en instalacions. As de padel tefien unhas dimensiéns

de 20x10 metros, ten herba artificial e un cerramento de cristal

e aceiro dispofiendo ademais de iluminacion artificial. A de tenis

ten o suelo sintético e estd formada por unha edificaciéon en

forma de arco sobre a que se sostén as luces da pista
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Sito na rua Fontes do Sar s/n

Conta cunha pista regulamentaria para distintos deportes, tales
como futbol sala, patinaxe, baloncesto ou voleibol. Esta
realizada en tarima de madeira flotante de competicién. Unha
das novidades deste equipamento é que incorpora un
rocédromo de nivel 5, co que se quere potenciar o deporte da
escalada. A instalacion estd situada fronte & grada, que ten
capacidade para unhas 300 persoas. Dispén tamén de cuatro
vestiarios para equipos e dous para arbitros e aseos a nivel de
Pavillon de Fontifias | gradas. O local de enfermeria, dous locais de usos multiples e
un espazo de uso ainda por definir estan situados a nivel da
entrada. Volcanse sobre un corredor que fai as veces de
balconada sobre a pista en planta alta, comunicado mediante un
ascensor co nivel de gradas e a través dunha rampla co nivel de
pista.

Pista deportiva Sita na Rua Roma

- CIRCUITOS BIOSALUDABLES:

Circuito biosaudables; situado no paseo paralelo & rla Roma no parque
Carlomagno. Conta con en total catorce elementos que poden ser utilizados por
calguera persoa, con independencia da sua condicién fisica.

- PARQUES INFANTILES:
a) Parque Carlomagno:

O Parque Carlomagno situase no barrio de Fontinas. Estd delimitado pola avenida de
Lugo e Rodriguez de Viguri, o Camifio francés e San Lazaro, a via férrea e a autopista do
Atlantico. Ten unha superficie de 156.403 m?. As especies arbéreas que o conforman
son, entre outras: platanos de paseo, cipreses de Portugal, camelias, magnolios, cedros
do Himalaya, tullas, abedules, olivos e rododendros.

En este parque situase o I.B. de Fontifias, o Instituto Galego de Vivenda e a Escola
Galega de Administracion Publica.

Ficha técnica:
Extension: 156.403 m?
Duracidn percorrido: 30 minutos
Topografia: pendente pronunciada
Horario: 24 horas
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Vistas / miradoiro

Amplas zonas de sombra

Amplas zonas de céspede

Areas de descanso con bancos
Itinerarios peatonis

Fontes de auga potabel

Cursos de auga: pequena fervenza artificial
Parque de xogos infantil

Pistas/zonas deportivas

Iluminacion nocturna

Proximidade de zonas de aparcamento

b) Pargue 1 Fontifas: sita entre a rua Berna e Lisboa. Cunha superficie de 500 m2 Os
elementos de xogo, tal e como indica a normativa, estan separados en duas areas. Unha
para nenos/ as menores de seis anos, composta por varios balancins, un tren e un
tobogan; e outra para usuarios/as de seis a doce anos, con varios balancines, torretas,
plataformas, rede de escalada, un bamban de dobre asento e un balancin con resorte.
Tamén se instalaron dous carteis de informacion tanto de caracter xeral como sobre o
uso correcto por idades dos diferentes elementos de xogo.

c) Parque 2 Fontifias, nas confluencias das ruas Paris-Estocolmo
d) Parque 3 Fontifias, nas confluencias das rias Roma-Varsovia
e) Hortas Urbanas de Fontifias: 50 hortas estardn no poligono 4 de Fontifas, nunha
parcela de 2.000 metros cadrados situada entre os Concheiros e a ria Londres destinada
a zona verde. Os 1.500 metros Utiles seran acondicionados para estas hortas urbanas,

sen ningun custo para o Concello, xa que irian a cargo da urbanizacién do devandito
poligono residencial.

No seguinte mapa podemos visualizar as zonas verdes existentes no barrio:
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I1.4.3.- Outros recursos ubicados no barrio.

AREA CENTRAL

Sito no Poligono das Fontifias.

Area Central é un gran complexo multiusos civico comercial situado en
Santiago de Compostela, composto dun Unico edificio, con mais de 150
establecementos comerciais, integrado por mais de 50 oficinas,un hotel e
656 vivendas. Estructurada en duas plantas e un semisoto. Conta con duas
rias comerciais de planta cadrada de 658 metros de longo cada unha,
cubertas por unha boéveda acristalada situada a vinte metros de altura.. A
superficie comercial de Area Central acada os 30.000, albergando as
mellores firmas de moda actual, xoierias, tendas de decoracion e
complementos, franquicias nacionais e multinacionais, xogueterias, quioscos,
librerias, parques e establecementos de ocio infantil, unha autoescola,
centros de perruqueria e beleza, perfumerias, unha parafarmacia, clinicas
dentais e unha veterinaria, sala de xogos, unha bolera, establecementos de
hostaleria e restauracién, alimentacion e distintas empresas de servizos e
oficinas. Esta ampla oferta se completa con sete salas de cine, un
hipermercado e varias entidades bancarias.

As instalacidns tefien infraestructuras axeitadas para facilitar o acceso, a
estadia e a diversién da cidadania. Conta, ao mesmo tempo, de servizos
permanentes que garanten a seguridade. Actualizan e amplian
permanentemente a oferta de servizos a disposicidn dos clientes e realizan
promociéns, eventos, actos lidicos e festivos para contribuir ao tempo de
lecer.

O centro comercial pasou a ser, como 0 seu propio nome indica, un “punto

central” para a vida do barrio.

BBVA, Raxeira, 52 (c¢/v Londres)

ENTIDADES —

|ABANCA: - Area Central, 18 // - Fontifias, 71-73
BANCARIAS

| BANKIA, Lisboa, 4 (Esq. C/Berna)

| - Rula Londres, 1

| - R0a Madrid, 12, Farmacia 24 horas
FARMACIAS

| - Rdua Lisboa, Farmacia 24 horas

PARADA DE TAXIS

Il Lisboa, s/n Fontifias Tfno.: 981575959

AXENCIA GALEGA DE Rua Roma, 25/27-19. Fax: 881-997450
EMERXENCIAS (AXEGA) Correo Electrénico: axega@xunta.es
DIRECCION XERAL DE Praza Europa, 5-A
TRANSPORTE TIfn0:981544581 Fax 981544 351
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DIRECCION XERAL DE
XUSTIZA

EGAP

EQUIPOS DE VALORACION DE
DISCAPACIDADE

Pza. de Europa, 5 A 42 PI.
Tfno.: 981 546 217 Fax n°: 981 546 201

cpapx.xunta.es

Rua de Madrid, 2 Tfno.: 981 54 60 40

Praza de Europa, n° 10-A, 29,
Tfno 881-999.236.

FEDERACION GALEGA DE

MUNICIPIOS E PROVINCIAS
(FEGAMP)

Rua Varsovia 4C, 6° andar - Area Central
TIfno: 981 555 999 Fax: 981 565 203
correo@fegamp.org

Compostela.

e Xulgado Contencioso Administracion n°
2: 981 54.03.46.

e Xulgado Decano:98154.03.51./-52./-53.

e Xulgado de Garda: 981 54.03.67.

INSTITUTO GALEGO DE || Av de Gonzalo Torrente Ballester
CONSUMO Tfno.: 981 54 45 12 Fax: 981 -544 599
igc.informacion@xunta.es
Web: igc.xunta.es
INSTITUTO GALEGO DE || Pg Fontifias - Lg. Area Central - Pz. Europa
MEDICINA TECNICA, SA ]| 5A - 6°B
SERVICIOS DA (MEDTEC) Tfno:_98.1577650 Fax: 981577843
ADMINISTRACION E-mail: info@medtec.org
PUBLICA INSTITUTO GALEGO DE || Paseo De Area Central, 0 S/N
VIVENDA E SOLO Tfno.: 981 541 900
METEOGALICIA Rda Roma, n° 6.
Tfno.: 881-999654 Fax: 981-957466
BOMBEIROS-SERVIZO DE || Av. Rodriguez de Viguri, 45
EXTINCION DE INCENDIOS E || Tfno: 981542444
SALVAMENTO
POLICIA AUTONOMICA Roma, 25-27 - FONTINAS
Tfno.: 981 546 474 FAX: 981 546 482
PORTOS DE GALICIA Pza. de Europa, 5 A, 6° PI.
Tfno.: 902 400 870 // Fax n%: 981 545 324
www.portosdegalicia.es
e Audiencia Provincial: 981 54.04.70. / -
71/ -72
e Fiscalia: 981 54.03.84. / -85
e Oficina de notificacién e embargos: 981
54.03.61./-62 / -63 / -64
e Rexistro civil: 981 54.03.70. /-71. / -69.
Viena, s/n (Edif. Xulgados) - e SMAC: 981 95.76.85.
ENTIDADES 15707 - Santiago de e Xulgado Contencioso Administrativo n©
XUDICIAIS 1: 981 54.04.61./ -62 / -63

e Xulgado de Instruccién n° 1: 981
54.04.25. / -26. / -27.
e Xulgado de Instruccion n° 2: 981
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54.03.95. / -96. / -97.

e Xulgado de Instruccidon
54.04.31./ -32. / -33.

e Xulgado de Penal n° 1: 981 54.04.49. /
-50. / -51.

e Xulgado de Penal n°2:981 54.04.55./56.

e Xulgado de Primeira Instancia n© 1: 981
54.03.89. / -90. / -91.

e Xulgado de Primeira Instancia n° 2:
54.04.19. / -20.

e Xulgado de Primeira Instancia n° 3:
54.04.01. / -02. / -03.

¢ Xulgado de Primeira Instancia n© 4:
54.04.07. / -08.

¢ Xulgado de Primeira Instancia n© 5:
54.04.13. / -14. / -15.

n° 3: 981

981

981

981

981

TECIDO
ASOCIATIVO E
ORGANOS
COLEXIADOS

ASOCIACION PENSIONISTAS E
XUBILADOS - UDP

AFEXDI,
COMPOSTELA

SANTIAGO DE

COLEXIO OFICIAL DE
TRABALLO SOCIAL DE GALICIA

COLEXIO OFICIAL DE
EDUCADORAS E EDUCADORES
SOCIAIS DE GALICIA

C/ Dublin, 8

Tfno.: 981 557 669

Paris, R-8 Bloque 5 Bajo
Tfno./Fax n°: 981 560 127

Rua Dublin 6, baixo.

Tfno.: 981 568 100 / Fax n® 981941898 //
info@traballosocial.org

Rua Lisboa 20, Baixo C, 15707 Santiago |
Tfno: 981 552206 | Fax: 981 938274

OUTROS

AMBULANCIAS
SANTIAGO, S.L.

CASABLANCA

FUNERARIA CASABLANCA

ALBERGE “JAIME GARCIA
RODRIGUEZ DE SAN ANTONIO
DE FONTINAS”

- 53 -

C/ Raxeira 50 Baixo \

Calle Raxeira (da), 50. Tfno.: 981 55 44 55

Situado no complexo parroquial de San
Anton de Fontifias, ¢/ Estocolmo, s/n©°.
Tfno: 981 575 760

Creado no ano 2010, cun espacio de 860
m? e con capacidade para 160 peregrinos.
Xestinado pola Fundacion da Peregrinaciéon
a Santiago”
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O barrio de Fontifias presenta un nivel de comunicacién o6ptimo con outras zonas
principais e céntricas do municipio, si ben todo pode ser mellorado. Asi, podemos
visualizar as liflas de transporte urbano existentes a dia de hoxe.

Lina C2: Est. de autobuses | Fontinas | Hospitais | Vite | Est. de autobuses

Lifia C4: Est. de autobuses / Vite | Hospitais / Fontinas / Est. de autobuses

Servizo acargo daempresa: Tralusa

Camifie Avda. de lia de San Cl s 1t Avda
Frances ugo 5t Castra Isabel astelan
Est. da Fontifias  Avda.de  Santiago de Hospitsl  Hospital  Xoin Galeras  Vista Est de
autobuses uge Chile Provineial  Clinica Carlos | Alegre autobuse:
Estacion

De luns a venres
7:157:408208:409:20 10:00 10:4D 11:20 12:00 12:40 13:20 14.00 14:40 15:20 16:00 16:40 17:20 18.00 18:40
19:20 20:00 20:40 21:10 21:40

Sabados
De 7:15a21:15 (cada 60 min.)

Domingos e festivos
De 7:15 (*) a 21:15 (cada 60 min.)

Observaciéns horario
(*) Domingos e festivos, as 7:10 desde Santa Isabel
Sabados, domingos e festivos: o servizo con saida da estacion de autobuses as 21:15 realizara a saida do
hospital Clinico s 22:15, voltando 4 estacion e rematando en Fontifias.
Itinerario por FONTINAS: rias Roma, Moscova, Madrid, Paris, Londres, Lisboa e Berlin
Pasos aproximados polo hospital Clinico: 35 minutos despois das saidas da estacion,

Lina circular

Avda Santa  San Clemenfiasalia de Aparcadoiro Avda. de  ARosa  Avda Lugo  Camino
Casfelao  lsabel Casio 5t Ferol Francés
,
Est. de vista Galeras  Xoin Hospital  Hospital  Repiblica Avda Fontifas Est
autobuses  Alegre Carosl  Clinico  Provincial Amentina  Lugo autol
Estacién

De luns a venres laborables
7:00 7:20 8:00 8:20 9:00 9:40 10:20 11:00 11:40 12:20 13:00 13:40 14:20 15:00 15:40 16:20 17:00 17:40 18:20
19:00 19:40 20:20 21:00 21:50

Sabados laborables
7:308:409:40 10:40 11:40 12:40 13:40 14:30

Observaciéns horario
Servizos por Cantaleta:
De luns a venres laborables (saidas da estacion de autobuses), 8:20 12:20 14:20 16:20 18:20
Servizo desde Avda. de Lugo e Fontinas:
De luns a venres laborables, 7:10
tinerario por FONTIN AS: ras Berlin, Lisboa, Londres, Paris, Moscova e Roma.
Pasos aproximados polo hospital Clinico: 30 minuins despois das saidas oa estacion

Lina C5: Pol. Costa Vella /| Amio | Praza de Galicia / Paxonal / Amio / Pol. Costa Vella

Lifa CB: Pol. Costa Vella / Amio / Paxonal / Praza de Galicia | Amio / Pol. Costa Vella

Lifia circular

Amio  Fontiias Riade Vimeda ARosa Pontepedififl. Estrada  Sar Fontifias  Amio
Bonaval  Cerca

Pol San La q de Ambulatorio Restallal Picafios  Multiusos San Lizaro
Costa Galicia
Vella

De luns a venres laborables
De 7:30 222:30 (cada 60 min.)

Sabados laborables
De 7:30 2 14:30 (cada 60 min )

Observacions horario

* Todos s servizos rematan na ria Eslovenia (poligono de Costa Vella), excepto o das 8:30 que se prolonga

alao final do poligono
* Servizos de fin de semana a Amio: consultar lifia 6

Pol
Coshi
Vell:

Lifia circular
Amia Fontifias Sar R. Estrada Pont Zcm.ﬁda Concheitos  Amio
amino
Pel, San Lizato Multiuses Picafies  Paxanal  Himeo  Vike da  SanPadio Fontifias Pal,
Costa Estagion  Cerca Cost:
Vella Vella

De luns a venres laborables
De 8052 22:05 (cada 60 min)

Sabados laborables
De 8:05a 1505 (cada 60 min.)

Observacions horario

* Todos os servizos rematan na ria Eslovenia (poligano de Costa Vella), excepto s 8:05, 9:05,
15:05 gue se prolangan ata o final co poligono

* Servizos de fin de semana a Amio: consulfar liia

1305, 1405¢

27 Datos extraidos da web municipal www.santiagodecompostela.org (xullo 2015).
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Lina 9: Casas Novas / Viso | Multiusos / Cidade da Cultura

Lina C11: Circular de Fontinas

Santa San Clemente Vince da San Pedro Fontifias Multiusas

Isahel Cerca Fontes do
0
Casas Galeras Senia Porta do Concheiros Piscinas Cidade da
Movas Camifo Cultura

De luns a venres laborables
De 7:30 a2 22:30 (cada 60 min.).

Sabados laborables
De 8:30 2 13:30 (caca 60 min.).

Traxecto de volta

Multiusos Fontifias Campo da San Roque Senia Galeras  Santa
Fontes do Angustia sabel
s
Cidade da Piscinas Concheios  Rila de Vime da San Clemente Casas
Cultura Banaval Cerca Hovas

avenida de Curros praza de Concheiros Multiusos
Luge Enriguez Gaijeia
Fontifias riia Bemarda Keneral Vince da Fontifias ria
Paris (1) Barreire Pardifias Cerea Paris (2)

De luns a venres
De 7:00 222:15 (cada 15 min )
22:25 22:35 22°50 23:05

Sabados

De 7:00 222:15 (cada 15 min.)
22125 22:35 2250 23.05

Domingos e festivos

De 8:00 a 15:30 (cada 30 min.)
De 15:30 a 23:10 (cada 20 min.).

Observaciéns horario

* Prolongacién a Viso e mulliusos (paso aproximada por Xeneral Pardifias):
Sabados, 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:05 17:30(") 18:05 18:30 19:00 19:30 20:00(*) 20:55 21:30
Domingos e festivos, 8:10 8:40 9:10 9:40 10:10 10:40(*) 11:10 11:45 12:45 13:45(*) 14:45 17:25(*) 20:05(*)
(*) Pasan tamén pola Cidade da Cultura

* linerario por Fontinas:
IDA: Rlas Paris, Madrid, Londres, Lisboa, Berlin
VOLTA:Ras Berlin, Lisboa, Londres, Paris

Vexamos graficamente a conexién do barrio de Fontifias coas restantes zonas da cidade:

m Mapa de Santiago ‘ |

NP
roxecto financiado por
XUNTA DE GALICIA
CONSELLERIA DE INNOVACION

% X TS
CoMNe ST pan
E,;'.:Sﬁ':.'.‘.:wm..... ol i SESERR | ) M M20. )-
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I1.5.- A modo de conclusién: unha radiografia social do barrio.

4| Radiografia social do barrio de Fontiinas

FACTORES QUE PODEN CONDICIONAR A VULNERABILIDADE
SOCIAL

DATOS XERAIS DO BARRIO A NIVEL SOCIAL

=Total de habitantes: 9.606 (= 10,2 % da
poboacion total do municipio).

*Densidade poboacional: 1.614
hab./km?2, aproximadamente.

=Media de idade: 42,97 anos.

=Distribucién poboacional:
oMenores de idade: 1.513 (15,8
%).
oMozas e mozos: 1.202 (12,5 %)
oPersoas adultas: 5.520 (57,5 %).
oPersoas maiores: 1.371 (14,2
%).

*Tamafo medio por familia: 3 membros,
agas en zona de vivendas de promocion
publica no que é 5,6 membros.

*N° de vivendas: 3.527, das cales 657

son de promocion publica (18,6 % do
total de vivendas).

Diagnostico

comunitanioxanoy20i5%

Persoas _residentes en vivendas de promocién
publica: 3.480 (= 36,2 % da poboacion do barrio).

Persoas maiores que viven soas: 266 (2,8 % da
pobacion do barrio e 19,4 % con respecto ao colectivo
de persoas maiores).

=Persoas en situaciéon de dependencia: 114 (1,2 % da
poboacioén).

=Persoas estraxeiras: 212 (2,2 % da poboacién do
barrio).

=Poboacién xitana: 159 (1,6 % da poboacion do
barrio).

=19 unidades de convivencia son beneficiarias do
programa municipal socioeducativo e 10 con apoio
psicoléxico.

=79 persoas con factores de risco social: 0,82 % da
poboacién do barrio.

=Menores con factores de risco social que inciden na
sua escolarizacién: 22 (2,1 % do colectivo infantil).

=Menores con problematica de absentismo escolar: 3
(que representa o 0,20 % do colectivo infantil).

=Familias con factores de disfuncionalidade: 25, que
equivale a 100 persoas, aproximadamente, e
representa o 1,03 % da poboacién total do barrio.

Para traballar comn Imperiante detacion
esta realidacde social: Y ECNISOS ™
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I1.6.1.- Servizos e entidades ubicados no barrio:
4 Caritas Parroquial das Fontifias.

TR

Centro de saude das Fontifias.

CEIP Fontifias.

CEIP Monte dos Postes.

Centro Sociocultural das Fontifas.

Cruz Vermella de Santiago de Compostela.

Escola Infantil Municipal das Fontifias.

Fundacién Secretariado Xitano.

IES Antonio Fraguas Fraguas.

IES As Fontifas.

Programa de apoio a familias monoparentais Abeiro.
Servizos Sociais Municipais: Unidade de Traballo Social de Fontifias.
Unidade municipal de atencién as familias (UAF).

I1.6.2.- Tecido asociativo ubicado no barrio:

a).- No ambito cultural:

&+
&+

Asociacion Alfaia.
Asociaciéon Solfa

b).- No ambito deportivo:

&+

Club Deportivo de As Fontifias.

c).- No ambito educativo:

+

&+

&+

Asociaciéon de nais e pais de alumnos e alumnas Fontela — CEIP
Fontifas.

Asociaciéon de nais e pais de alumnos e alumnas Camifio de
Santiago - CEIP Monte dos Postes.

Asociacion de nais e pais de alumnos e alumnas Antonio Fraguas
- IES Antonio Fraguas Fraguas.

d).- No ambito social:

+
&+

Asociacidon de vecifios “As Fontes”, de Fontifias.
Asociacion de vecifios “Camifio das Fontifias”.

I1.6.3.- Outros servizos e entidades que participan no desenvolvemento
comunitario no barrio:
# Asemblea de cooperacién pola paz.

+
+
+

Centro de dia Arela.
Igaxés-3.
Unidade municipal de atencién a drogodependentes (UMAD).

I1.6.4.- Oportunidades comunitarias ubicadas no barrio.
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I1.6.1.- Servizos e entidades presentes no barrio:

CARITAS
PARROQUIAL
DAS FONTINAS

Ubicacion

Rua Estocolmo, s/n°.
Tfno.: 981-57.57.60.
Blog: parroquiadefontinas.blogspot.com

Tipo de
organizacion

Entidade de iniciativa social e eclesial.

Fins da
organizacion

Atencion as necesidades persoais e familiares basicas.

Contido

- Atencién primaria (alimentos e roupeiro): de 18 a 19 horas.
- Promocion social orientada &s persoas maiores:

o Recuperacion da memoria: xoves, de 18 a 19 horas.

o Ximnasia de mantemento: luns, de 17 a 18 horas.

o Manualidades e baile: unha vez ao mes.
- Asistencia a persoas enfermas e persoas soas.

CENTRO DE
SAUDE DAS
FONTINAS

Ubicacion

Rla Londres, n° 2-4.
Tfno. Cita previa: 981-57.76.70. // 902-077.333.

Tipo de
organizacion

Servizo publico, de caracter sanitario.

Fins da
organizacion

=  Promocidn da salde.

=  Prevencidon da enfermidade.
. Asistencia sanitaria.

=  Educacién para a saude.

=  Traballo na comunidade.

= Xuridico-administrativa.

Contido

a.- Recursos sanitarios: Unidade de Saude Mental, Centro de
Orientacion  Familiar, Educacion maternal, Fisioterapia,
Farmacéutico.

b.- Atencién ao neno: Consultas no centro, vacinacions,
Revisions periddicas do neno san, Educacion sanitaria.

c.- Atencion ao adulto e ao ancian: Consulta no centro,
Vacinacién antigripal, Vacinacion antitetanica, Enfermidades
cronicas, Homologacién sanitaria de receitas.

d.- Atencion & muller: Planificacion familiar, Diagndstico
precoz de cancro xinecoldxico ou de mama.

e.- Saude mental: Tratamento de problemas mentais.

f.- Saide bucodental: Educacién para a salde bucodental,
Aplicacidén tdpica de flior, Selado de fisuras dos molares en
menores, de 6 a 14 anos, Limpeza (profilaxe) a xestantes,
Obturaciéns en molares definitivos con caries incipientes en
nenas e nenos, de 6 a 12 anos, Extraccion de pezas dentais.
g.- Unidade de Traballo Social: Tratamento de
circunstancias asociadas a conflitos psicosociais relacionados
coa salde, Situacidons de déficit social, Alcoholismo e outras
dependencias, Informacion e orientacion de axudas para a
recuperacion de enfermos.

h.- Servizos administrativos: Cita previa, Tramitacion de
tarxeta sanitaria, Tramitacion de reclamaciéns, Resolucion de
dubidas, Eleccion de cambio de médico.

i.- Medios de apoio diagndstico: Extracciéns de sangue e
recollida doutros materias bioldgicos, Electrocardiograma.
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Rua Roma, n° 21
o, Tfno.: 981-56.07.41. / 54.31.75. (ensinanza primaria).
Ubicacion . ; . .
Tfno.: 981-54.31.76. (ensinanza infantil)
FAX: 981-56.07.41.
Tipo d_e iy Servizo publico de educacién infantil e primaria.
organizacion
~ Fins da Educacion.
CEIP FONTINAS organizacion
= Educacién infantil e primaria.
= Servizos:
. o Orientacion.
Contido o Pedagoxia terapéutica.
o Audicion e linguaxe.
o Biblioteca: de luns a venres, de 16 a 18
horas, agas os martes.
Rua Fontifias, n° 79.
Ubicacion Tfno.: 981-54.31.87.
FAX: 981-54.31.87.
Tipo de Servizo publico, de caracter educativo.
organizacion
Fins dfa L Educacion.
organizacion
a).- Servizos que presta dentro do horario
escolar:
= 6 unidades de Educacién Infantil.
- 12 unidades de Educacién Primaria.
= Orientacidn.
CEIP MONTE DOS =  Biblioteca.
POSTES = Aula de informatica.
=  Aula de musica.
= Aula de video.
Contido = Aulas de Pedagoxia Terapéutica e Audicion e
linguaxe.
b.- Servizos que presta fora do horario escolar:
. Madrugadores, 7,30 a 9 horas, almorzo
voluntario.
=  Comedor escolar, de 14 a 16,30 horas.
. Biblioteca, de luns a venres, de 16,30 a
18,30 horas.
= Os martes, servizo de titorias, de 16,30 a
17,30 horas.
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Rua Berlin, n° 13,
Tfno.: 981-52.87.50. // FAX: 981-52.87.45.

Ubicacion E-mail: csfontinas@santiagodecompostela.org
Web: www.santiagodecompostela.org
Tipo d_e L Servizo publico municipal.
organizacion
= Dinamizacion sociocultural do barrio das Fontifias.
Fins da = Organizacion de programas de ocio, estacionais e
organizacion actividades de rede.
= Prestar servizos sociocomunitarios.
a).- Servizos: Biblioteca, Sala de prensa, Aula de informatica,
CENTRO Aulas de xogo, Vox musicais, Exposicidns, Saldén de usos
SOCIOCULTL,!RAL multiples, Salas de xuntas, Aulas talleres, Zona Wifi.

DAS FONTINAS b).- Programas: en biblioteca (animacion a lectura; préstamo
de libros, videos, CD, etc.; intercambio de libros; club de
lectura; prensa), en aula de informatica (cursos, tempo de

. utilizacion libre), en aula de xogo (contacontos, titeres,
Contido monicreques, obradoiros, xogos diversos), en vox musicais®
(piano, violin, frauta, guitarra, canto coral, banda, etc),
obradoiros (pintura, debuxo, manualidades, cocifia, ioga,
pilates, tai chi, teatro, memoria, risoterapia, informatica, xoga
co inglés, etc), outros programas especificos (cara os periodos
vacacionais, excursidons, charlas e conferencias, Compostela
cine classics, Mente Activa, Vive-vivenzas-vivamos, etc.)
Avenida de Lugo s/n (Fontifas, esquina Londres).
Ubicacidén Tfno.: 981 586969 // FAX: 981591819
E-mail: santia@cruzroja.es
) Entidade humanitaria sen animo de lucro que desenvolve a sla
Z@g:;iacién actividade no eido da ',int.ervencic’).n social cos colectivos
vulnerables e da cooperacion internacional.
Estar cada vez mais preto das persoas vulnerables nos
Fins da diferentes ambitos xeograficos a través de acciéns de caracter
organizacion | preventivo, asistencial, rehabilitador e de desenvolvemento,
realizadas esencialmente por voluntarios.
- Talleres de activacion para persoas maiores.
- Formacién prelaboral para desempregados.
CRUZ VERMELLA - Orientacién Iabor.al. .
- Asesoramento a inmigrantes.
- Espazo de procura activa de emprego.
- Aulas gratuitas para entidades sen animo de lucro.
- Aula de Informatica.
- Centro de Mediaciéon Social para Menores.
Contido

- Punto de Informacion Xuvenil.

- Proxecto para persoas sen fogar.

- Teleasistencia.

- Axudas Técnicas para persoas con mobilidade reducida.
- Programa de Acollemento Familiar.

- Formacién Sociosanitaria.

- Campafias de sensibilizacion.

- Voluntariado nos diferentes proxectos.

28 Actividades organizadas polas asociacions Alfaia e Solfa.
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Rua Fontes do Sar, n° 1.

Ubicacion Tfno.: 981-52.87.03.
Tipo d.e . Servizo publico municipal.
organizacion
ESCOLA INFANTIL | ((°°0 | e onads unha prosa nesta escomr -
MUNICIP&L DAS = Atencidns as nenas e nenos. .
FONTINAS . Servizo de almorzo, xantar e merenda.
. =  Obradoiros, talleres.
Contido = Departamento de Calidade.
=  Servizo Psicopedagoxico.
= Escola de nais e pais.
Rua Ulla, n° 27, Baixo.
Ubicacion Tfno.: 981-55.41.90. // FAX: 981-55.41.91.
E-mail: fsgsantiago@gitanos.org
Paxina web: http://www.gitanos.org
Entidade de iniciativa social, sen animo de lucro, que
Tipo d.e s presta os seus servizos pola promocidn integral da
organizacion . )
comunidade xitana.
= Apoiar o seu acceso aos dereitos, servizos e recursos,
en igualdade de condicidons co resto dos cidadans.
Fins da = Realizar accions dirixidas a mellorar as condicions de
organizacion vida das persoas xitanas.
= Potenciar o recofiecemento, apoio e desenvolvemento
da sua identidade cultural.
a.- Programa Operativo Plurirrexional de Loita
contra a Discriminacién do Fondo Social Europeo:
FUNDACION PROGRAMA ACCEDER, para a promocién do acceso da
SECRETARIADO poblacion xitana a un emprego de calidade,
XITANO desenvolvendo acciéns nos eidos do sociolaboral, da
formacion e do emprego, a través de itinerarios de
insercion individualizados.
b.- Preaceder, dirixido ao fomento de habilidades
prelaborais, destacando:
Contido = Lifa educativa, para a continuidade de

estudios e consecucion do Graduado en ESO.
= Promocion da muller.
= Promocion da cultura.
= Participacion en dinamicas comunitarias.

c.- Outras:
. Servizo Ecotur: servizo profesional de azafatas
de congresos.
=  Asesorias técnicas.
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Rua Londres, n° 10. Tfno.: 981-58.84.98. FAX: 981-52.82.54.
E-mail: ies.antonio.fraguas@edu.xunta.es
Paxina web: http://www.edu.xunta.es/centros/iesantoniofraguas/

Servizo publico, de caracter educativo. Instituto de Educacion Secundaria.

Os propios da institucion escolar.

Ubicacion
Tipo de
organizacion
Fins da
organizacion
IES

ANTONIO

FRAGUAS

FRAGUAS
Contido

a.-

Servizos:

16 unidades de Ensino Secundario Obligatorio (ESO). 2 grupos de Diversificacion
Curricular. Agrupamentos e desdobres.

8 unidades de Bacharelato con 3 modalidades: Humanidades e Ciencias Sociais;
Ciencias e Tecnologia; Artes escénicas, musica e danza (nova modalidade de
Bacharelato).

Servizo de transporte escolar. Biblioteca e punto lector. Laboratorios. Ximnasio.
Aulas de Plastica e Tecnoloxia. Aulas de Musica. Aulas de Informatica.

Proxecto Abalar (Integracion das TIC nas aulas de 1° e 2° de ESO)

Centro da rede europea “Escolas sen racismo”.

b.- Programas:

C.-

Durante varios anos, levaronse a cabo programas como por exemplo:

o PROA. (Programa de Apoio a centros de Secundaria en zonas de atencion
preferente) Con varias lifias de actuacion: convivencia, biblioteca, relacion
coas familias e absentismo escolar.

o Programa de Habilidades Sociais “Bo Rollo”

o PONTE NAS ONDAS. Experiencia educativa que se ven desenvolvendo dende
1995 grazas & cooperacion entre escolas de Primaria e Secundaria de Galicia
e do norte de Portugal.

o PROXECTO TERRA. E un proxecto de intervencidon educativa proposto pélo
Colexio Oficial de Arquitectos de Galicia, co fin de contribuir a mellorar o
coflecemento que os escolares de Galicia deben ter da arquitectura galega,
do seu contorno e da nosa identidade territorial.

o Programa de educacion afectivo-sexual, en colaboracion con XENEME

o Participacion en CINENSINO.

o Proxecto COMENIUS: “Participacion democratica e cidadania na escola e no
seu entorno” con centros de Alemafia, Letonia, Finlandia e Dinamarca

Contintian na actualidade:

o Programas de prevencion de drogodependencias (Concello de Santiago)

o Obradoiro de trastornos da alimentacion, en colaboracion coa Cruz Vermella.

o Programas de convivencia en colaboraciéon con Asamblea de Cooperacion
pola Paz.

o Proxectos colaborativos coa Fundacion Secretariado Xitano para apoiar ao

alumnado desa comunidade no centro.
Talleres de Educacién Intercultural (IGAXES 3) .,
Talleres sobre redes sociais, resolucion de conflitos e autonomia (IGAXES 3)
Club de lectura do alumnado "PROMETEO".
Club de lectura do alumnado “XIRA, COPERNICO”
Club de lectura de profesorado “O CLUB DA LIBRETA”.
Grupo de pintura "SINGULAR_ES”, formado por alumnado e profesorado.
e recente immplementacién (Dende o curso pasado ou dende o actual)
PLAMBE de Mellora de Bibliotecas Escolares
“Proxecto M” de MEDIACION ESCOLAR. Participacion en encontros de centros
con equipos de mediacion.

o PROXECTO MELLORA (Habilidades Socioemocionais. Situaciéns de exclusion,
acoso...)

o TALLER DE TELEVISION (TV e valores, TV feita por rapaces e rapazas) con
AGARESO (Asociacion Galega de reporteiros solidarios) e Asamblea de
Cooperacién pola Paz.

o Talleres de IGUALDADE DE XENERO (FESAN)

Actividades extraescolares e complementarias:

Liga interna: minifatbol, baloncesto ...

Grupo de teatro “TANTOMETEN”, organizado polo Equipo de Normalizacion

Linguistica.

Grupo de teatro ARTIXTAS do Bacharelato de Artes.

Programas e actividades de orientacién académica e profesional.

Revista Xeada

Web do centro.

Diversas actividades relacionadas cos temas transversais: charlas, talleres, visitas

a exposicions...

Actividades solidarias.

Saidas culturais e excursions.

Colaboracién coa ANPA nas actividades de ESCOLA DE PAIS E NAIS (charlas,

talleres, nos que colaboran outras entidades do barrio ou da cidade).

. Apoio da ANPA en diversas actividades desenvoltas no centro.

O 0O go oo o oo
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Ubicacidn Rua Estocolmo, n° 5.
Tfno.: 981-57.34.40. / 669-78.49.93.
FAX: 981-57.14.58.
E-mail: ies.as.fontinas@edu.xunta.es
Paxina web:
http://centros.edu.xunta.es/iesasfontihas/
Tipo de Servizo publico, de caracter educativo. Instituto de
organizacion Educacidon Secundaria (Xunta de Galicia: Conselleria
de Educacion).
IES AS FONTINAS Fins dfi‘ By Educacion.
organizacion
Contido Ensinanzas postobrigatorias:
o Bacharelato de humanidades e ciencias
sociais.
o Bacharelato de ciencias e tecnoloxia.
o Ciclos formativos da familia de
Administracién.
o Ciclos formativos da familia de edificacion
e obra civil.
Ubicacion Rda Roma, n° 5, Baixo E.
Tfno.: 981-57.75.90.
E-mail: programa.abeiro@gmail.com
Tipo de Entidade de iniciativa social. Programa promovido e
organizacion coordinado por Caritas Parroquial das Fontifias, que a
sUa vez pertence a Caritas Interparroquial, inserta en
Caritas Diocesana de Santiago de Compostela.
Fins da Ofrecer o programa como apoio integral as familias
organizacion monoparentais da nosa comunidade con menores ao
seu cargo, outorgandolle aos proxenitores unha maior
dispoiiibilidade de cara a sua insercidon laboral e
formativa.
Contido = Orientacidon e asesoramento laboral e
formativo.
L] Reforzo das estratexias e habilidades dos
PROGRAMA DE proxenitores no traballo educativo cos
APOIO A FAMILIAS seus fillos.

“ABEIRO” . Formacién dirixida aos proxenitores:
encontros de formacidn, obradoiros de
alfabetizaciéon e de expresion artistica,
derivacidn a cursos propostos por outras
entidades, ...

=  Actividades culturais: saidas, excursions,
encontros interxeneracionais, ...

= Apoio e acompafiamento socioeducativos
aos menores durante a xornada laboral
ou formativa dos seus proxenitores.

= Actividades dirixidas aos menores: apoio
escolar, reforzo de habilidades sociais e
comunicacion intrafamiliar, prevencion
do absentismo escolar, habitos de saude
e hixiene e dindmicas programas
trimestralmente.
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SERVIZOS
SOCIAIS
COMUNITARIOS:
UTS FONTINAS

Ubicacion

Rua Berlin, n© 13.
Tfno.: 981-52.87.50. // FAX: 981-52.87.45.
E-mail: passfontinas@santiagodecompostela.org

Tipo de
organizacion

Servizo publico, pertencente & Area de Accidn Social do Concello de Santiago de
Compostela.

Fins da
organizacion

= Achegar os Servizos Sociais Comunitarios @ zona de Fontifias, garantizando
un primer nivel de atencion profesional, mediante a instrumentalizacion das
prestacions basicas, actuando como porta de entrada ao sistema publico de
Servizos Sociais.

» Conformar coas entidades da zona un entramado social en rede que
promova un servizo a poboacion, eficaz e eficiente, sen duplicidade de
accions. Xenerar un marco de prevencion, participacion e intervencién no
seo da comunidade, como medio de dar resposta as diferentes
problematicas sociais.

= Previr e diminuir a desestructuracion persoal e/ou socio-familiar, mediante a
aplicacion dos recursos e proxectos de intervencion existentes, dinamizando
as potencialidades detectadas no eido intrafamiliar e comunitario.

= Incidir positivamente na autonomia das familias, evitando a cronificacion
dos conflitos sociais, que poden repercutir negativamente no
desenvolvemento dos seus integrantes.

Contido

a.- Valoracion, orientacion e informacion en materia social sobre programas,
recursos e servizos, que contriblan & autonomia persoal e familiar. Por areas,
realizase tramitacion e derivacion a:

a.1.- Familia, infancia e mocidade: Axudas para a escolarizacion dos
menores, acollemento de menores, Centro de dia de menores, Garda de
menores, Prestacion econdmica de pago Unico por fillo menor a cargo.

a.2.- Maiores e/ou persoas con estado de saude deficitario:
Recofiecemento do grao de discapacidade, Recofiecemento da situacion de
dependencia, coa mobilizacion dos recursos que correspondan, Servizo
municipal de axuda no fogar, Teleasistencia domiciliaria, Ingreso en centros
residenciais, Centros de dia, Respiro familiar: estadias temporais en centros
residenciais, Transporte adaptado 065, Axudas para facilitar a autonomia
persoal e a accesibilidade, Pensiéns non contributivas, Acollemento familiar,
Bonobus, Termalismo e turismo social e Vacaciéns.

a.3.- Inclusién social: Plan de inclusion social (derivaciéon), Programa
municipal “Santiago Suma” (derivacién), Renda de integracién social de Galicia
(RISGA), Axudas de Inclusion Social (AIS).

b.- Apoio familiar, dirixida & prevencidn, deteccién precoz e oferta dunha
primeira atencion profesional, dende o ambito do traballo social de zona, para
minguar factores de risco que estan condicionando a disfuncionalidade das
familias, que repercute negativamente no desenvolvemento persoal dos seus
integrantes, en especial, dos mais novos.

c.- Intervencion no absentismo escolar, co obxecto de contribuir a unha
adecuada escolarizacion e asistencia regular aos centros educativos, a través
dun traballo en rede cos centros educativos, para a prevencion, deteccion e
tratamento social da problematica de absentismo escolar do alumnado
escolarizado no ensino obrigatorio.

d.- Intervencién con persoas maiores e/ou _en _situacién de
dependencia, basado no traballo en rede coa UTS do Centro de Saude de
Fontifias e dirixido @ atencidon das necesidades basicas daquelas persoas que,
por atoparse en situacidns de especial vulnerabilidade (persoas maiores, estado
de saude deficitario, rede de apoio social e familiar insuficiente, soedade, etc.),
requiren de apoios para desenvolver as actividades esenciais da vida diaria e
acadar unha maior autonomia persoal.

e.- Desenvolvemento comunitario, como acciéon sistematica e coordinada
entre tdédalas entidades publicas e de iniciativa social do barrio de Fontifias,
que, en resposta as necesidades da poboacidn de referencia, tentaron constituir
no ano 1998 e manter ata a actualidade un grupo de traballo estable (con
profesionais pertencentes aos ambitos sociais, educativos e sanitarios, e
contando con apoio do tecido asociativo), dirixido a detectar precozmente non
sO calquera situacion carencial, senon a realizar a correspondente abordaxe
técnica, evitando na medida do posible, a stia cronificacion e agravamento.
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I1.6.2.- Tecido asociativo presente no barrio:

a).- No ambito cultural:

Centro Sociocultural das Fontifias.
Rua Berlin, n° 13,

Ubicacidn .
Teléfono: 981-52.87.50.
FAX: 981-52.87.45.
Tipo de , .
P o, Asociacion sociocultural
organizacion
Fins da )
R Fomento da cultural musical e da danza.
organizacion
= MUsica e movemento, de 3 a 6 anos.
z = Prelinguaxe musical, de 6 a 7 anos.
ASOCIACION ALFAIA = Linguaxe musical, a partir de 7 anos.
= Instrumentos: piano, violin, guitarra, percusion,
clarinete, saxo, frauta, trompeta, gaita...
= Canto.
Contido = Conxunto instrumental.
= Combo.
= Coro para adultos.
= Ballet.
= Danza moderna.
= Funky - hip hop.
= Pilates.
= Flamenco.
Asociacién Musical Solfa.
Ubicacién Rda Bruxelas, n° 3-H, 2° B.
Tfno.: 676-67.50.30.
E-mail: Icarreirap@santiagodecompostela.org
Tipo de , .
P L Asociacién cultural e musical.
organizacion
Aprender e disfrutar coa nosa musica. A través da
coral e da banda de musica de Solfa, queremos
Fins da contribuir a cofiecer e estallar o noso patrimonio
g cultural. Galiza é un pais cunha grande cultura
organizacion . X
bandistica e coral, nos formamos parte desa
identidade.
ASOCIACION SOLFA a.- Clases de musica de:
= Solfeos, para todas as idades.
= Coro.
= Canto.
= Instrumentos: frauta, 6boe, clarinete, saxofon,
trompeta, trompa, trombon, tuba,
Contido bombardino, percusidn, piano, acordedn.
= Banda.

b.- Outras actividades de:
= Concertos.
= Intercambios culturais con outras agrupacions,
campamentos musicais, xornadas,
conferencias...
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b).- No ambito deportivo:

CLUB DEPORTIVO DE
AS FONTINAS

Rua Varsovia, 4C-4°C (Area Central)

Ubicacion
Teléfono e Fax: 981577928
Tino de Asociacién sen animo de lucro, que ten como

P L, obxectivo principal o fomento e practica da actividade
organizacion , . .

fisica e deportiva.

) Promover a practica do deporte en xeral; para tal fin
Fins da funcionaran as seccidéns deportivas correspondentes,
organizacion sen perxuizo de que a Asamblea Xeral poida acordar a

creacion doutras distintas.
Practica das modalidades deportivas de patinaxe
Contido artistico, sendeirismo, montafiismo, escalada, e

Ximnasia

c).- No ambito educativo:

ASOCIACION DE
NAIS E PAIS DE
ALUMNOS E
ALUMNAS FONTELA -
CEIP FONTINAS

Ubicacion

Rda Roma, n° 21.
Tfno.: 660-64.78.08.
E-mail: apafontela@ole.com

Tipo de
organizacion

Asociacién de nais e pais de alumnos e alumnas, sen
animo de lucro.

Fins da
organizacion

= Asistir as nais, pais e titores en todo aquelo
que afecte & educacién dos seus fillos e
pupilos.

= Colaborar nas actividades educativas
complementarias e extraescolares do centro.

=  Facilitar a representacion das nais e pais de
alumnos no Consello Escolar do centro e nos
organos colexiados que se establezan.

=  Estimular a participacion das nais e pais de
alumnos na programacion xeral do ensino a
través do drgano colexiado correspondente.

= Fomentar as relacions de cooperacién do
centro con outros establecementos escolares
e cos sectores sociais e culturais do contorno.

= Promover a plena realizaciéon do principio de
gratuidade no eido do centro, asi como a
efectiva igualdade de dereitos de todo o
alumnado, sen discriminacién por razons
socioecondmicas, ideoldxicas, confesionais,
raza ou sexo.

= Requirir aos poderes publicos o cumprimento
das leis, regulamentos e plans de actuacidn
relativos & educacién, demandando a
atencion e axudas que esta se merece.

. Promover actividades formativas, culturais e
de estudio.

= Todos aqueles outros non recollidos nos
estatutos e que sexan conformes a lei.

Contido

. Ludoteca.

= Taller de creatividade.
= Iniciacién ao deporte.
= Baile galego.

= Karate.

. Teatro.

L] Xadrez.

. Patinaxe.

=  Traballos manuais.
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ASOCIACION DE
NAIS E PAIS DE
ALUMNOS E
ALUMNAS “CAMINO
DE SANTIAGO - CEIP
MONTE DOS POSTES

Ubicacidn

Rua das Fontifias, n® 79.
Tfno.: 649-38.04.86./666-58.21.90.

Tipo de
organizacion

Asociacién de nais e pais de alumnos e alumnas, sen
animo de lucro.

Fins da
organizacion

Asistir as nais, pais e titores en todo aquelo
que afecte & educacidon dos seus fillos e
pupilos.

Colaborar  nas actividades educativas
complementarias e extraescolares do centro.
Facilitar a representacion das nais e pais de
alumnos no Consello Escolar do centro e nos
organos colexiados que se establezan.
Estimular a participacion das nais e pais de
alumnos na programacion xeral do ensino a
través do drgano colexiado correspondente.
Fomentar as relaciéns de cooperacion do
centro con outros establecementos escolares
e cos sectores sociais e culturais do contorno.
Promover a plena realizacién do principio de
gratuidade no eido do centro, asi como a
efectiva igualdade de dereitos de todo o
alumnado, sen discriminacion por razons
socioecondmicas, ideoldxicas, confesionais,
raza ou sexo.

Requirir aos poderes publicos o cumprimento
das leis, regulamentos e plans de actuacidn
relativos & educacion, demandando a
atencion e axudas que esta se merece.
Promover actividades formativas, culturais e
de estudio.

Todos aqueles outros non recollidos nos
estatutos e que sexan conformes & lei.

Contido

Servizo de aula matinal.
Servizo de comedor.
Futbol.

Baloncesto.
Patinaxe.
Taekwondo.

Baile moderno.
Taller de cocifa.
Debuxo e pintura.
Inglés coloquial.
Informatica.

Piscina.
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Rua Londres, n° 10.

Tfno.: 654598432.

E-mail: anpa.anton.fraguas@gmail.com
Blog: http://anpa-antonfraguas.esblogs.net

Asociacidn de nais e pais de alumnos e alumnas, sen
animo de lucro.

= Asistir as nais, pais e titores en todo aquelo
que afecte & educacion dos seus fillos e
pupilos e no novo papel de nais/pais de
adolescentes.

= Colaborar nas actividades educativas
complementarias e extraescolares do centro.

=  Colaborar nas iniciativas do alumnado cara a
realizacion de actividades formativas e
ltdicas.

L] Facilitar a representacion das nais e pais de
alumnos no Consello Escolar do centro e nos
organos colexiados que se establezan.

= Colaboracién con outras asociacions e
entidades do entorno.

= Organizacién, difusiéon e participaciéon en
obradoiros/cursos/conferencias dentro da
tematica das relacions entre as familias e os
adolescentes.

. Promover actividades formativas, culturais e
de estudio.

= Todos aqueles outros non recollidos nos
estatutos e que sexan conformes a lei.

Ubicacion
Tipo de
organizacion
ASOCIACION DE
NAIS E PAIS DE
ALUMNOS E i
ALUMNAS ANTON _
FRAGUAS - IES Fins d? -
ANTONIO FRAGUAS | 9rganizacion
FRAGUAS
Contido

= Capoeira

=  Obradoiros de conversa en inglés

L] Contacto con outras asociacions ou
entidades.

d).- No ambito social:

Rua Varsovia, n° 4C (interior), 4° andar. Area Central.
Tfno.: 981-57.72.20.

Tecido asociativo.

Movimento social e comunitario.

Ubicacién
ASOCIeCION DE Tipo de
VECINOS “AS organizacion
FONTES”, DE Fins da
FONTIﬁAS organizacion
Contido

- Actividades:
informatica, costura e alfabetizacion.

clases de recuperacion, inglés, pintura,
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Rua de Jaca n® 5 - 1° B. Teléfono: 609617566
E.mail: o.camino.fontinas@gmail.com
Blog: http://barriofontinas.blogspot.com

Asociacion de vecifios e vecifias do barrio das Fontifias

e que inclie as

ruas Fonte dos Concheiros, Fontifias, Valifio, Altiboia, Jaca, Cotaredo,
Coto, Belgrado, Monte dos Postes, Mdnaco, Camifio Francés.

1. Defender os intereses xerais dos vecifios e vecifias, en
calidade de usuarios e destinatarios finais da actividade
urbanistica, cultural, deportiva, educativa, sanitaria, de
vivenda, social, econémica, de consumo, de participacion
en asuntos de interese xeral da cidade, etc., fomentando
as medidas participativa mais axeitadas.

2. Asumir a representacion dos vecifios e vecifias do ambito
territorial adoptando as resolucions e levando a termo as
actuacions que pola sta importancia ou interese lles
afecten individualmente ou colectivamente, ou aos
intereses xerais da cidade.

3. Informar e apoiar aos vecifios e vecifias en todas as
cuestidons que afecten aos seus intereses xerais.

4. Fomentar asociacionismo entre a vecifanza como
instrumento de participacion e defensa Tecnologia
intereses xerais.

5. Esixir as administracions publicas, no seu respectivo
ambito de competencias, o cumprimento dos dereitos
recofiecidos polo Lei Organica 1/2002, as normas de
desenvolvemento e regulamentos municipais, en orde a:

. Recibir informacion directa dos asuntos de
interese comun da vecifianza.
Participar das axudas publicas para o
desenvolvemento de proxectos e actividades da
asociacion.
Establecer convenios de colaboracion en
programas de interese xeral.
Ser declaradas de utilidade publica.
Intervir en todos os ambitos das administracions
plblicas para defender os intereses xerais dos
vecifios e veciias.
Utilizar os medios publicos (locais, salas de
reuniéns, centros sociais, radios, etc.) para o
exercicio das funciéns propias da asociacion.
Exercitar o dereito & iniciativa popular.
Ser escoitada nos plenos e comisidns municipais
sobre os asuntos que lle afecten de xeito
particular ou xeral aos vecifios e vecifias do seu
ambito territorial.

Ubicacién
Tipo de
organizacion
Fins da
organizacion
ASOCIA‘CION DE
VECINOS "0
CAMINQ DAS
FONTINAS"”

Contido

Modelo de cidade humanizada, solidaria, segura, con calidade de
vida e sostible.

Desenvolvemento urbano, de vivenda, mobilidade e

accesibilidade.
Defensa do entorno medioambiental urbano e natural.

Desenvolvemento educativo, cultural, deportivo e de actividade de
lecer destinadas a infancia, & mocidade e a terceira idade.

Promocién de comportamentos civicos e de convivencia, da
prevenciéon das causas que producen vulnerabilidade social,
marxinaciéon e conflitos na convivencia.

Promocién da salde e participacion cidada nos servizos sanitarios.

Desenvolvemento da accién social e da prestacions e servizos
sociais destinados ao vecindario, da informacién e asesoramento
sobre o acceso estes recursos.
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I1.6.3.- Outros servizos e entidades que participan no desenvolvemento
comunitario no barrio:

Rua Hérreo, n° 22, 1° local E. Tfno./Fax: 881.97.73.39
Ubicacion E-mail: galicia@acpp.com
Web: www.acpp.com
ONGD sen animo de lucro, laica, independente e defensora
dos valores democraticos desde unha opcién de xustiza social
e econdmica. Desenvolve a accién no eido da COOPERACION
cos paises en vias de desenvolvemento desde a equidade de
xénero e o desenvolvemento sostible, fomentando o
fortalecemento do tecido asociativo das suas propias
sociedades para que elas mesmas tomen rendas do
desenvolvemento da ACCION SOCIAL, que engloba acciéns de
educacién e sensibilizacién, fomentando a tolerancia, a
interculturalidade, a solidariedade e o cofiecemento das
relaciéns Norte-Sur.
= Tomar partido pola Paz, os procesos de reformas
democraticas e a procura do didlogo, contribuindo a
sensibilizar & opinidn publica para que se articulen
medidas de prevencién de conflitos e actliese desde os
organismos internacionais en razon da lexitima inxerencia
por motivos humanitarios, cando asi o demande a
necesaria defensa dos dereitos humanos fundamentais.
= Concienciar & sociedade europea para que demande aos
seus representantes politicos acciéns en defensa destes
dereitos humanos esenciais.
= Reforzar as organizacions vecifiais, sindicais, profesionais
e de mulleres, como actores fundamentais nos paises en
vias de desenvolvemento, asi como o movemento
ASEMBLEA DE cooperativo na xestidén, administracion e viabilidade.
z = Crear espazos de intercambio e reflexion entre as
COOPERACION POLA Fins da administraciéns publicas e as organizacidns sociais.
PAZ i L, = Fomentar a integraciéon social dos colectivos mais
organizacion desfavorecidos e traballaremos con aqueles que buscan a
transformacién social e que se mostran inconformistas
ante a ausencia de liberdades e a inxustiza social.
= Defender o publico, o colectivo, o social, traballando para
fortalecer a sanidade e educacion publicas (potenciando a
participacion de pais, nais, profesores e alumn@s); e
mellorar o acceso dos cidadans e cidadas aos servizos
basicos de vivenda digna, auga potable, transporte e
emprego. Tamén apoiaremos 0s procesos participativos de
autoconstruccion de vivendas impulsando proxectos de
conservacion e distribucidon dos recursos hidricos.
= Apostar pola "globalizacién" dos dereitos sociais.
= Reivindicar o papel das organizaciéons de mulleres como
actores fundamentais de desenvolvemento.
= Sensibilizar sobre a necesidade de protexer os recursos
ambientais e a siia compatibilidade co desenvolvemento.
a.- Cooperacion ao Desenvolvemento e Accién
Humanitaria e de Emerxencia
= Africa Subsahariana, Caribe, Centroamérica, Magreb,
Sudamérica e Oriente Medio
b.- Accién Social
Contido = Programa Educativo Escolas Sen Racismo, Escolas para
a Paz e o Desenvolvemento.
= Camifios de Paz: Outras voces de Israel e Palestina.
= Cursos de Cooperacion sobre o Terreo.
= Codesenvolvemento e Inmigracién.
= Exposicions, charlas informativas, stands, etc.

Tipo de
organizacion
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Ubicacion

Centro de dia de atencion integral ARELA
Rua Doutor Teixeiro, n° 35, 30,

Tfno.: 981-57.22.04.

E-mail: teixeiro@arela.org

Tipo de
organizacion

Entidade de iniciativa social (organizacion do terceiro sector).

Fins da
organizacion

CENTRO DE DIA
ARELA

A intervencién educativa, integral e individualizada, con
nenas, nenos e adolescentes, con dificultades sociofamiliares,
na que a través do traballo en rede con outros profesionais,
dentro do seu entorno social, se acaden os cambios precisos
para normalizar a convivencia familiar.

Contido

. Orientacién e apoio as familias na toma de decisidéns nos
diferentes ambitos da vida das nenas, nenos e
adolescentes.

] Desenvolvemento dun Proxecto Educativo
Individualizado para cada nena, neno e adolescente.

Observacions

Neste centro aténdese a un total de 10 menores, con idades
comprendidas entre os 3 e os 18 anos, en situacion de risco
social, derivados polo Equipo Técnico do Menor de A Corufia
(pertencente @ Xunta de Galicia).

Ubicacidn

IGAXES-3: Instituto Galego para o Terceiro Sector.
Rua da Muifia, n® 24. San Lazaro.

Tfno.: 981-56.11.69.

FAX: 981-56.11.42.

E-mail: igaxes@igaxes.org

Tipo de
organizacion

Entidade de iniciativa social.

Fins da
organizacion

Traballar e formar aos mozos en situacién de risco laboral,
recorrendo a insercion sociolaboral como un medio para
abordar unha capacitacion mais ampla que debe procurar o
empoderamento e o fomento da cidadania deste colectivo.

IGAXES - 3

Contido

O noso sistema de traballo busca a integralidade dos servizos
de xeito que por un lado traballamos por previr procesos de
desadaptacion social ou exclusion na poboacién xuvenil nos
que se detectou algun indicativo de risco (fracaso escolar,
delincuencia, problematica familiar, etc.) a través dunha
intervencion integral (educativo, cultural, deportivo e social)
adecuada para acadar unha desenvolvemento dos/as
destinatarios/as.

E por outro, xa mais centralizados e focalizados na
problematica do emprego, ofrecemos orientacion e
formacion laboral, ofertando as seguintes actividades:

- Acollida dos usuarios/as

- Reunidns de avaliacién/orientacion cos usuarios.

- Definir un plan inicial de busca de emprego e
formacion

- Reuniéns de seguimento cunha frecuencia cando
menos quincenal cos usuarios, coa finalidade de
informes de opcidns de emprego e sociais, asi como
motivar e apoiar aos usuarios/as no proceso de
insercién laboral. Este plan, en caso de que non se
consiga nun prazo de 6 meses, debera volver
revisarse.
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Unidade Municipal de
Atencion a
Drogodependentes
UMAD

Ubicacién

Rua Manuel Maria n°® 8

Tfno.:

981-52.87.87.

FAX: 981-52.87.80.

E-mai
Web:

I: umad@santiagodecompostela.org
www.santiagodecompostela.org

Tipo de
organizacion

Servizo publico, pertencente & Area de Accion Social do
Concello de Santiago de Compostela.

Contido

a.- Area de prevencién:

Material educativo para a saude.

Cinensino.

Adestramento en habilidades sociais para adolescentes.
Prevencidn de condutas disruptivas.

Prevencién de alcoholismo xuvenil.

Escola municipal de pais e nais.

Resolucién de conflitos pais-fillos/as.

Formacion 6 profesorado.

Educacién de rda.

Kamelamos guinar: dirixido a minorias étnicas.

En busca do tesouro: programa de prevencion de
drogodependencias dirixido a familias en situacion de
risco con nenos/as entre 6 12 anos.

b.- Area de asistencia:

Orientacién e acollida.

Programa libre de drogas.

Mantemento e desintoxicacién con metadona.
Mantemento con naltrexona.

Reducién do dano: intercambio de xiringas, dispensa de
preservativos, prevencion e control de tuberculose e
hepatite B, vacinacion da gripe e taller de consumo de
menos risco.

Derivacion a comunidades terapéuticas.

Uroanalise.

Asesoramento xudicial.

Prevencion de recaidas.

Educacién para a saude.

Grupos de pais e nais.

c.- Unidade de dia:

Terapia de grupo.

Actividades grupais: deportivas, culturais, talleres,
prelaborais, ocupacionais, formativas e de busca de
emprego.

Habilidades sociais.

Grupos de pais e nais.

Aire libre.

Actividades manuais, revista, video-foro, etc.

d.- Area de incorporacién social:

Alfabetizacion e graduado de Ensino Secundario
Obrigatorio.

Orientacidn e asesoramento laboral.

Taller de busqueda de emprego.

Taller de xardineria.

Derivacion a cursos do Plan FIP.

Preparacion para a obtencidén do permiso de conducir.
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I1.6.4.- Oportunidades comunitarias ubicadas no barrio:

Entendese por oportunidades comunitarias aqueles compofientes que poden ser
empregados polos residentes dun determinado terrritorio no seu beneficio, e que son de

acceso universal o resto da cidadania:

OPORTUNIDADES DIRECCION

AFEXDI, SANTIAGO DE Paris, R-8 Bloque 5 Bajo - FONTINAS.
COMPOSTELA Tfno./Fax n°: 981 560 127

Situado no complexo parroquial de San Antonio de Fontifias, c¢/
Estocolmo, s/n°.

Tfno.: 981 575 760

Creado no ano 2010, cun espacio de 860 m? e con capacidade para
160 peregrinos.

Xestinado pola Fundacion de la Peregrinacién a Santiago.

ALBERGE “JAIME GARCIA
RODRIGUEZ DE SAN
ANTONIO DE FONTINAS”

AMBULANCIAS
CASABLANCA SANTIAGO, | C/ Raxeira, 50 - Baixo.
S.L.

Sito no Poligono das Fontinas
Area Central é un gran complexo multiusos civico comercial situado en
Santiago de Compostela, composto dun Unico edificio, con mais de
150 establecementos comerciais, integrado por mais de 50 oficinas,un
hotel e 656 vivendas Estructurada en dlas plantas e un semisoto.
Conta con duas ruas comerciais de planta cadrada de 658 metros de
longo cada unha, cubertas por unha bdéveda acristalada situada a vinte
metros de altura.. A superficie comercial de Area Central acada os
30.000, albergando as mellores firmas de moda actual, xoierias,
tendas de decoracion e complementos, franquicias nacionais e
AREA CENTRAL multinacionais, = xogueterias, quioscos, librerias, parques e
establecementos de ocio infantil, unha autoescola, centros de
perrugueria e beleza, perfumerias, unha parafarmacia, clinicas dentais
e unha veterinaria, sala de xogos, unha bolera, establecementos de
hostaleria e restauracién, alimentacién e distintas empresas de
servizos e oficinas. Esta ampla oferta se completa con sete salas de
cine, un hipermercado e varias entidades bancarias.

ASOCIACION DE
PENSIONISTAS E
XUBILADOS - UDP

AXENCIA GALEGA DE

C/ Dublin, 8.
Tfno.: 981 557 669

Rda Roma, 25/27-10

EMERXENCIAS Fax: 881-997450
(AXEGA) Correo Electrénico: axega@xunta.es
BOMBEIROS SERVIZO DE
EXTINCION DE Avenida Rodriguez de Viguri, no 45
INCENDIOS E Tfno. 981542444
SALVAMENTO
Monte Gaids
CIDADE DA CULTURA DE | Fundacidn Cidade da Cultura de Galicia
GALICIA Hospital de San Roque , Rua de San Roque n° 2

15704 Santiago de Compostela Galicia
Tfno.: 881 997 565 Fax: 881 997 577
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OPORTUNIDADES

COLEXIO OFICIAL DE
TRABALLO SOCIAL DE
GALICIA

DIRECCION XERAL DE
TRANSPORTE

DIRECCION XERAL DE
XUSTIZA

ESCOLA GALEGA DE
ADMINISTRACION
PUBLICA

EQUIPOS DE
VALORACION DE
INCAPACIDADES

ESTACION DE
AUTOBUSES

ESTACION DE TREN

FEDERACION GALEGA DE
MUNICIPIOS E
PROVINCIAS ( FEGAMP)

FUNERARIA CASABLANCA

INSTITUTO GALEGO DE
CONSUMO

INSTITUTO GALEGO DE
MEDICINA TECNICA, SA
(MEDTEC)

INSTITUTO DE MEDICINA
LEGAL DE GALICIA

INSTITUTO GALEGO DE
VIVENDA E SOLO

e BE
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DIRECCION
Rua Dublin 6, baixo
Tfno. : 981-568.100. /Fax. N° : 981-941898.

E-mail :
info@traballosocial.org

Poligono Fontifias. Ed. Area Central. Praza 5-A

TIfno: 981-544581 - Fax 981544 351

Europa,

Pza. de Europa, 5 A 42 PI.
TIfno: 981 546 217 Fax n° 981 546 201

cpapx.xunta.es
Rua de Madrid, 2

TIfno: 981 54 60 40

Praza de Europa, n© 10-A, 2°.
Tfno 881-999.236.

Estacion de Autobuses de
Tel. 981542416

Plaza Camilo Diaz Balifio, s/n 15704 (Santiago de Compostela

Santiago de Compostela

Rua do Hérreo, n° 75.
Tfno.: 902-320320 (Informacion e reserva de billetes) // 902-
432343 (Informacién de estacions)

http://www.renfe.es

http://www.adif.es

Rua Varsovia andar - Area Central
Tlfno: 981-555.999.
Fax:981-565.203.

correo@fegamp.org

Rua Raxeira, 50
Tfno.: 981 55 44 55

Avenida de Gonzalo Torrente Ballester 15707 Santiago de Compostela
TIfno. 981 54 45 12

Fax: 981 -544 599

Correo-e: igc.informacion@xunta.es

Web: igc.xunta.es

Pg Fontifias - Lg.
Tfno.: 981-577650.

Fax n®: 981577843
E-mail: info@medtec.org

4C, 6

Area Central - Pz. Europa 5A 6°B

Viena, s/n (Edif. Xulgados)
Tfno n©: 981 540 481
Fax n©: 981 540 484

Paseo De Area Central, 0 S/N
Tfno.: 981 541 900
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OPORTUNIDADES

METEOGALICIA

MULTIUSOS FONTES DO
SAR

PARQUE DE BOMBEIROS
POLICIA AUTONOMICA

POLICIA LOCAL

POLICIA NACIONAL

PORTOS DE GALCIA

XULGADOS

XUNTA DE GALICIA

e BE
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DIRECCION

Rda Roma, n° 6.
Tfno.: 881-999654 Fax: 981-957466

Rua Diego Bernal
Tfno: 981 568 160 Fax: 981 568 161
Mail: multiusos@multiusos.net

Avenida de Rodriguez de Viguri, n® 45 Tfno.: 981542444
Roma, 25-27 - FONTINAS Tfno.: 981 546 474 Fax n° 981 546 482

Pazo de Raxoi, entrada pola Costa do Cristo.
Tfno.: 981 542 323.

Avda. de Rodrigo de Padron, 3.

Tfno.: 981- 551 100

Pza. de Europa, 5 A, 6° Pl. - 15707 Santiago de compostela (A
CORUNA)

Tfno.: 902 400 870 Fax nO: 981 545 324

www.portosdegalicia.es

Viena, s/n (Edif. Xulgados) - 15707.

Audiencia Provincial: 981 54.04.70. / -71/ -72
e Fiscalia: 981 54.03.84. / -85
e Oficina de notificacion e embargos: 981 54.03.61. / -62 / -63
/ -64
e Rexistro civil: 981 54.03.70. / -71. / -69.
SMAC: 981 95.76.85.
Xulgado Contencioso Administrativo n® 1: 981 54.04.61. / -62
/ -63
Xulgado Contencioso Administracion n° 2: 981 54.03.46.
Xulgado Decano: 981 54.03.51. / -52. / -53.
Xulgado de Garda: 981 54.03.67.
Xulgado de Instruccion n© 1: 981 54.04.25. / -26. / -27.
Xulgado de Instruccién n® 2: 981 54.03.95. / -96. / -97.
Xulgado de Instruccién n® 3: 981 54.04.31. / -32. / -33.
Xulgado de Penal n°® 1: 981 54.04.49. /-50. /-51.
Xulgado de Penal n°® 2: 981 54.04.55. / -56.
Xulgado de Primeira Instancia n® 1: 981 54.03.89. /-90. /-91.
Xulgado de Primeira Instancia n® 2: 981 54.04.19. / -20.
Xulgado de Primeira Instancia n® 3: 981 54.04.01. / -02. / -
03.
Xulgado de Primeira Instancia n° 4: 981 54.04.07. / -08.
Xulgado de Primeira Instancia n® 5: 981 54.04.13. /-14. /-15.
Xulgado de Primeira Instancia n° 6: 881 99.71.15.
Xulgado de Social n° 1: 981 54.04.38. / -39.
Xulgado de Social n° 2: 981 54.04.43. / -44. / -45.
Xulgado de Violencia de Xénero: 981 54.04.33. / -31. / -32.

Edif. Admtvo. San Caetano, s/n Tfno.: 981 544 294 // 981 544 299
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III.1.-

Deteccidon de necesidades por ambitos.

III.1.1.- Asociacion de vecinos “As Fontes” (de Fontifas):

&+

Necesidade de centro de dia para persoas maiores, cunha éptica comunitaria, e co
obxecto de contribuir a garantizarlles as necesidades basicas, ocupar o seu tempo
e favorecer a conciliacion da vida familiar e laboral.

Facilitar a accesibilidade do barrio, minguando elementos de risco, con maior
control da circulacién viaria.

Retomar o funcionamento da policia de barrio, coa finalidade de incidir no orde
social e favorecer unha convivencia comunitaria O6ptima, menguando a
conflictividade social.

Relacionado co anterior, incidir na integracion das familias en situacion de
conflicto social.

III.1.2.- Asociacion de Vecifios O CAMINO DAS FONTINAS":

&+

Necesidade de “espazos de encontro” que favorezan a convivencia comunitaria,
sendo unha nova oportunidade o parque previsto entre as zonas das ridas de
Fontifias, Cotaredo e Berlin.

Necesidade de centro de dia para persoas maiores, que garantan a cobertura de
necesidades basicas, e incidan na conciliacion da vida familiar e laboral.

Favorecer o desefio e a implementacion de programas de intervencidén no seo da
comunidade, que incidan na convivencia positiva e no fomento da participacién
cidada.

II1.1.3.- Caritas Parroquial de Fontifias. Programa de atencion a familias
monoparentais Abeiro.

&+

Existe un escaso sentimento de pertenza ao barrio. Moitas das familias non se
identifican coa vida en comunidade e participacion no barrio.

Existe unha maior dificultade para facer participe & poboacién na actividade
comunitaria e asociativa.
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&+

Un importante problema que existe no barrio pero que tamén presente na nosa
sociedade actual é a situacion de desemprego de xdvenes cualificados e con
grandes dificultades de acceso ao mercado laboral.

Unha realidade presente no barrio é o importante nimero de persoas maiores que
viven nel, ben porque tefien en Fontifias a sla residencia habitual ou ben porque
vefien a vivir cos seus familiares. Algunha destas persoas maiores son
dependentes, estan case sempre soas e non participan con outros grupos na vida
do barrio.

No barrio de Fontifias residen moitas familias xévenes con fillos menores de tres
anos. Existen numerosas solicitudes para a escola infantil municipal “O coellifio
branco” quedando moitas delas sen praza. A solucién a esta necesidade detectada
seria ampliar o nUmero de prazas desta escola infantil.

En Fontifias conviven familias compostas por membros de todas as idades. Por
isto consideramos importante que a nivel sociocomunitario se podan implicar
todas as entidades e propofier accidns dirixidas a integracion interxeracional co fin
de compartir experiencias e valores entre os diferentes grupos de idades.

Promocionar as infraestructuras do barrio para mellorar o uso das mesmas
fomentando o deporte como unha ferramenta de prevencion e proposta de
alternativas de ocio.

II1.1.4.- CEIP Fontinas.

&+

Necesidade de atencién continuada e polos mesmos profesionais as familias que
precisan de apoio para exercer o seu rol. Necesidade de que persista e se reforce,
incluso, a coordinacion entre o sistema educativo e o de Servizos Sociais.

Precisase a continuidade do proxecto de intervencion en materia de absentismo
escolar, procurando que se sega unha mesma lifia de intervencién en tédalas
zonas.

Compre garantir que os menores procedentes de familias cunha situacion
economica deficitaria, dispofian do material académico ao comenzo do curso

escolar.

Necesidade de incremento na dotaciéon de persoal especifico e de apoio para a
atencién, nos centros educativos, dos menores con dificultades de aprendizaxe.
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III.1.5.- Centro de dia Arela.

# Infancia e mocidade: Necesidade dun programa permanente e estable de

intervencion coas familias.

# Persoas maiores e/ou en situacién de dependencia:

Creacién dun Centro de Dia ou doutro tipo de centro que se considere
necesario de atencion as personas da 3° Idade segundo se considere preciso
tras a avaliacién da situacion real no barrio desta poboacién.

Atencion as personas acompafiantes das personas dependentes (respiro
familiar, apoio psicoterapéutico, formacion...). Dificultade se non se busca
guen se ocupe nestes momentos das personas dependentes...

¢ Ambito escolar:

*,
*

Na actualidade as medidas sancionadoras das expulsions soen provocar
situacions negativas no alumnado expulsado, que ven esta expulsion como un
premio, e a familia non sabe ou non pode asumir unha intervencion educativa
no eido familiar correcta. Pese a existir e promocionar por parte dos axentes
escolares Iniciativas encamifiadas a traballar de forma eficaz as expulsions,
considero que non existe actualmente un programa integral que sexa eficaz e
real con todo o alumnado nesta situacion.

Estudo do fracaso escolar e accidns concretas de actuacion.

# Insercion sociolaboral: Deteccidén da situacién de paro actual no Barrio de Fontifias

e valorar a posibilidade de crear acciéns alternativas posteriores.

4 Rede comunitaria - Fortalecemento comunitario:

*,
°n

*.
°n

Grazas & nova Andlise da realidade do Barrio e as achegas dos diferentes
colectivos penso que a Rede de Fontiflas debera, ademais de continuar co
traballo desenvolto 6 longo destos anos as lifias de traballo e obxectivos que
deben desenvolverse marcando a cronoloxia das diferentes acciéns. Moitas
destas accions débense entender como un traballo a prol da busca de
estratexias encamifiadas a situacidns preventivas da exclusion social.
Posibilidade de intervir coas familias dos colexios - institutos de forma mais
global, a nivel mais comunitario. Pensar /estudar a posibilidade de crear
algunha actividade “de escola de pais” para todos os pais do Barrio de
Fontifias e que non necesariamente tefa que estar centrada por pertencer és
centros escolares. Coa finalidade de chegar a crear nun futuro algo mais globa
el comunitario a nivel dos pais-nais do barrio.

Realizacidén de (polo menos) unha accion ladica comunitaria anual.
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III.1.6.- Centro de Saude de Fontiias: Unidade de Traballo Social.

4 Necesidade de realizar un rexistro de persoas maiores de 65 anos que residen
soas, por ser un colectivo en auxe dende a dptica de risco social.

4 A maiores, deberiase realizar un rexistro de aquelas que xa son beneficiarias
dalgun recurso sociosanitario.

# Seria preciso contar co servizo de axuda no fogar, para casos urxentes, e sempre
no marco de persoas que, ou ben residen soas, ou ben tefien unha rede de apoio

familiar feble ou insuficiente.

# Seria preciso contar cun “Programa de Voluntariado”, para persoas maiores e/ou
con dependencia.

% Seria preciso a creacién dun “Centro de Dia”, debido ao incremento de maiores e
dependentes non ultimos anos barrio.

# Fomento de actividades ludicas e recreativas para o colectivo de maiores e
xubilados, como alternativa ao tempo libre.

+ Captacion e formacion de avos/as, que asumen os coidados e educacion dos
netos, por motivos laborais dos pais, ou ausencia dos mesmos.

# Aumento da vixilancia por parte da Policia no barrio.
II1.1.7.- Centro Sociocultural das Fontiias.
% Maior grao de coordinacién e cooperacién entre as distintas entidades que
compofien o barrio, co fin de optimizar as actuacidns e evitar duplicidades que se

estan a realizar, cando menos no ambito formativo e cultural.

# Canles de comunicacion e informacion cara a poboacidn poucos eficaces e
operativos.

II1.1.8.- Cruz Vermella.
# Falta de actividades de ocio para maiores en periodo estival.

+ Falta de actividades de ocio para os rapaces e rapazas, entre 14 y 18 afios.

- 80 -



e W

PARRIO DAS

CONCELLO DE FINTINAY

SANTIAGO
UTS FONTINAS

-Servizos Sociais-

&+

&+

Maior disponibilidade de espacios para talleres, grupos de trabajo, actos ludicos...

Servicio de ludoteca e biblioteca que a do centro sociocultural, que resulta
pequena para toda a poblacion.

Existencia de persoas maiores con tramite de teleasistencia domiciliaria, sen
resolucién publica e con baixa capacidade econdmica para tramitala na

modalidade privada.

Apoio escolar en periodo estival para grupos de secundaria.

II1I.1.9.- Fundacion Secretariado Xitano.

&+

&+

Carencia de actividades para o colectivo de adolescentes.

Necesidade de maior dotacion de espazos verdes e comunitarios (zona rdas
Dublin e Londres).

Acondicionamento deficitario das ruas Fontifias e Fonte dos Concheiros.
Necesidade de intercomunicacién entre o barrio e o Poligono de Fontifas.
Baixo nivel de participacion en actividades formais.

Indicir na escolarizacién regular do alumnado e que se interiorice a necesidade e a
conveniencia da educacion.

Necesidade de apoiar a escolarizacion dos menores, cun seguimento da mesmas,
con servizos complementarios de comedor, actividades extraescolares, etc.

Deseno e implementacién de actividades prelaborais para a xuventude.
Necesidade de complementar a cobertura de necesidades basicas.

Potenciar un grupo de mulleres, con actividades diversas: cocifia, corte e
confeccidn, atencion & persoas menores ou maiores, etc.

Apoio econdmico que reforce os itinerarios de insercion laboral.
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# Necesidade de intervencién cos mozos dirixidos & capacitacién persoal e insercion
laboral, evitando conductas de risco.
# Dinamizar ao grupo de varons, de mediana idade, para actividades laborais.

I11.1.10.- IES Antonio Fraguas Fraguas.

4 Existen importantes cambios no perfil de alumno e alumnas con respecto &
situacién analizada hai xa doce anos:

7
£

Maior presenza de alumnado inmigrante, frecuentemente con estes

trazos:

» Familias monoparentais (nai traballadora) ou con parella diferente
do pai bioldxico.

> Con frecuencia, o pai e resto da familia no pais de orixe.

> Recente chegada ao pais. Dificultades de integracion social, escolar
e familiar; as veces, os menores son uns “descofiecidos” para as
sUas nais.

» Retraso escolar importante.

> Dificultades de comunicacion, producidas non sé pola lingua
vehicular.

> Dificultades para integrarse na vida de ocio e tempo libre de nenas
e nenos da sua idade.

> Desarraigo xeneralizado.

» Tempos sOs nas suas casas.

Seria necesaria unha intervencidon integral dende o ambito escolar,

social e familiar.

4 Nese cambio do perfil de alumnado, debemos sinalar unha situacion de melloria
en canto ao alumnado xitano: mais nivel de integraciéon, maior asistencia ao centro
escolar (ainda que irregular), escolarizacion mais normalizada (ainda que con casos
cronicos de absentismo: “familias absentistas crdnicas” con traxectoria no tempo),
alongamento da idade de permanencia no centro, obtencidn de titulo nalgins casos

(pero non asi nas nenas).

% Seria preciso reforzar a continuidade de estudos, sobre todo nas
nenas xitanas, para que non se produza abandono prematuro do
encino. Propiciar, polo tanto, o paso a PCPI ou calquera outra
actividade educativa e formativa. Precisase traballar mais coas familias,
potenciar a sua relacion co centro, potenciar a figura feminina das nais
dentro da familia e como motor de cambio na sua cultura (desenvolver
e apoiar iniciativas como os encontros con alumnado xitano no IES, os
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encontros coas nais e antigas alumnas, iniciativas de apoio &
alfabetizacién das mulleres, etc.).

# En canto a situaciéns de alumnado adolescente en xeral, seguimos pensando na
necesidade de organizar os tempos de lecer, non tanto pola oferta de actividades
como na necesidade de que exista unha estructura que estableza nexos de unidén
entre entidades e vencelle propostas diversas. Nese sentido, defendemos a
necesidade de implementar de novo o “Programa de Educacion de Rua” para o barrio
de Fontifas, dandolle solidez e continuidade no tempo. Dentro das lifas xa
desenvoltas, destacamos moi especialmente os proxectos “aglutinadores” como as
curtametraxes®® feitas, o xornal do barrio “O Mirador” e o Programa de “Mediacién
Escolar”, pola repercusion que ten na procura da convivencia, dentro e fora do IES:
un alumnado formado en mediacion é un futuro cidadan formado nela. A colaboracién
de “policia de barrio” seria tamén un recurso positivo para a consecucion deste
obxectivo.

# Moi relacionado co apartado anterior estd a seguinte cuestion: Con frecuencia as
sancions dos centros educativos de “expulsion” provocan situacidns dificultosas nas
familias, porque son vividas como “un premio para o alumnado e como un castigo
para as suUas familias”. Buscar solucidéns alternativas mais educativas e positivas
pasaria por poder implementar actuaciéons como:

%  Programas alternativos as expulsions dentro do centro: serian precisos
profesionais especificos da Administracion Educativa ou municipal, para dar
cobertura a estas situacidons, “oficializando” programas de educacién de
competencias socio-emocionais como o "MELLORA 1” (desenvolto no IES).
%  Castigos substitutorios que compensen o dano feito como servizos a
comunidade: seria preciso estudiar a situacidon legal desta proposta e contar co
acordo de familias e institucions:
¢ Tarefas para a comunidade educativa: limpeza de patios, muros,
corredores, etc.
¢ Tarefas para o barrio: ruas, axuda en determinadas tarefas de
voluntariado, etc.

4 Na lifa de mellorar as oportunidades formativas e de traballar na procura da
inclusidon serian necesarias actividades formativas de tipo ocupacional (escolas-
obradoiro, cursos de formacén ocupacional, PCPI), que outros concellos tefien e que
son unha magnifica alternativa para as rapazas e os rapaces que s tefen a rda,
dada a dificutlade de acceso ao mundo de traballo.

29 Neste senso, desenvolver traballos de tipo audiovisual ou multimedia estd demostrado que pode conectar de
forma doada cos rapaces e rapazas, asi como actividades de ocio como graffiti, baile, ...
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4 OQutra lifa importante que retomar seria a do programa de apoio escolar,
especialmente para colectivos desfavorecidos. Deberia ser un recurso proximo e
familiar, levado a cabo no Centro Sociocultural, na domicilio, etc.

4+ Nestes momentos parece necesario facer unha historia do barrio: orixes,
configuracién urbanistica, evolucion, historias de vida, etc.

4 Finalmente e tendo en conta as actividades que se desenvolven no IES en torno a
biblioteca e aos clubs de lectura, seria desexable tratar de establecer sinerxias con
outros colectivos do barrio: centro sociocultural, maiores, etc., interesados nestes
aspectos.

III.1.11.- Servizos Sociais Comunitarios Basicos: programa municipal
socioeducativo.

4 Necesidades de establecer alternativas ao fracaso escolar: programa de
apoio/reforzo educativo, dado que a oferta existente é limitada e non se esta a acoller
aos rapaces e rapazas de 15-16 anos.

4 Necesidade de voltar a implementar o programa municipal de educacién de rda,
dende a necesidade de levar a cabo actuacidns de prevencion dende o tempo de
lecer, con continuidade e estabilidade.

4 Deteccion de poboacion moza, sen formacién e estudos, e con necesidade de que
sexan orientados as alternativas existentes e buscar outras posibles accions dende

unha éptica comunitaria.

# Deteccion de persoas maiores sen apoio ou carente de rede familiar e social; a
rede formal funciona durante a semana, quedando descuberta os fins de semana.

% Activacion dos grupos de voluntariado social, determinando funciéns a
desempefiar, accions, etc.
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III.1.12.- Servizos Sociais Comunitarios Basicos: UTS Fontinas.

4 Importante numero de persoas maiores que residen soas, que pode ser un
colectivo de risco social. Requeriria dun estudio especifico da realidade e necesidades
persoas, asi como a xestién de recursos de proximidade3® nos casos en que proceda.

4 Importante niumero de persoas en situacién de dependencia, con tendencia & alza
(dadas as caracteristicas do barrio: accesibilidade, apoio familiar na zona, etc.), que
esixe unha maior dotacién de recursos sociais (teleasistencia domiciliaria, axuda no
fogar, centro de dia), un seguimento e unha coordinacidn sociosanitaria, de acordo ao
establecido na lexislacion vixente. As situaciéns de dependencia, nos supostos mais
graves, afectan ao numero de casos de solicitude de “incapacitacion xudicial”,
xurdindo ao redor deles, as veces, episodios de conflictividade familiar.

4 Existe unha importante diminucién das familias pertencentes a etnia xitana. Neste
colectivo aprécianse importantes cambios: non estan sendo “dependentes periddicos”
de prestacidns socioecondmicas, ainda que si demandantes de axudas puntuais, en
funcion da situacion socioecondmica familiar (caracterizada pola inestabilidade);
existe unha maior conciencia con respecto a escolarizacién dos seus fillos (conciencia
gue vinculan a “obrigaciéon”, pero que ainda non estd suficientemente interiorizada).
Como reto segue estando o de continuar potenciando o papel da muller dentro da
comunidade xitana e do vecindario en xeral, asi como o fomento da insercidon no
mercado laboral ordinario dos xévenes. Xurde, no ultimo ano, unha nova realidade:
déficits na atencién aos maiores, valor que era “admirable” dentro do pobo xitano e
que compre reactivar.

# Incremento de persoas estranxeiras; mobilidade das mesmas. Déficits formativos.
Importante grao de desarraigo familiar; vinculo paterno-filiais e incluso fraternais
débiles. Presencia de factores de risco social. Necesidade de programas especificos,
tanto para a deteccion de casos, como para a intervencidén social que corresponda;
preciso, previamente, un estudio da sua realidade social.

4 Cambio nas situaciéns de risco social que afectaban antafio ao colectivo infantil.
Necesidade de continuacién do proxecto de intervencion en absentismo escolar, co
obxecto de que “se interiorice” a conveniencia da escolarizacién para o
desenvolvemento vital dos menores, pero que se mellore, tamén, o rendemento
académico. Por outra banda, precisase dun recurso no barrio, mais polivalente e

30 Recursos de proximidade: servizo de axuda no fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado, etc... Incluso
seria de interese un centro de dia polivalente (non tanto pensando en persoas en situacién de dependencia,
como para aquelas persoas maiores, con déficits lixeiros na stia autonomia) ubicado na zona.
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cunha éptica mais comunitaria, que sirva de apoio, orientacién e intervencién en
situacidns de risco social.

# A maiores, as situaciéns de risco afectan agora, especialmente, ao colectivo de
adolescentes e xuvenil (con franxas de idade entre os 16 e os 25 anos); falta de
oferta de actividades formativas e ocupacionais, que requeriria a implementacion de
actuaciéns especificas neste eido, basadas nun sondeo previo entre os posibles
beneficiarios, e disefiadas, non sé para evitar conductas asociais, sendn que propicien
a insercion laboral.

# Incremento de familias que, contando cuns ingresos minimos, presentan graves
dificultades para a cobertura de necesidades basicas (alimentos e pago de vivenda).
Riscos de desafiuzamento de vivenda.

# Necesidade de reforzar o tecido asociativo do barrio, sobre todo en canto &
participacion cidada do contorno vecifial e do ambito xuvenil, incidindo neste Ultimo
caso na ocupacién positiva do tempo de mecer e na prevencion de conductas asociais
no seo da comunidade.

4 Persistencia de conflictos intrafamiliares e comunitarios, que aconsellan a
implementacion de programas socioeducativos coas familias que aborden aspectos
tales a estructuracion familias, a dindmica relacional interna e externa, a
organizacion, a administracion do presuposto, o desempefo adecuado de roles, etc. O
programa deben ter como obxectivo o fomento dunha convivencia positiva, dende o
respecto a diferenza de cada quen, pero tamén dende o cumplimento da lexislacién
vixente. Asemade, deben asumir unha O&ptica interxeneracional e intercultural;
tratariase de traballar dende os grupos para chegar a globalidade, & comunidade.
Como medida de apoio é imprescindible seguir contando co traballo da Policia Local,
tendo asignada a profesionais de referencia no barrio, para seguir traballando de
xeito coordinado e sempre co obxecto de incidir na convivencia comunitaria.

II1.1.13.- UMAD: Prevencion de drogodependencias.
# Necesidade dun traballo e accidons encamifiadas a impulsar e apoiar a creacion do
asociacionismo xuvenil, que dé resposta as suUas necesidades dende a indoles

cultural, educativa/formativa e social, xestionado por eles mesmos.

# Potenciacion e achegamento da informacién e motivacién para a mocidade nos
puntos habituais.

# Retomar a implementacion do servizo de Policia de Barrio na zona.
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# Continuar coas accions de intervencidon no absentismo escolar, reforzando
proxectos de apoio escolar, de prevencién de expulsidons, de prevencion de
conductas adictivas e de desenvolvemento do proxecto de educacién de ria.

III.1.14.- Veciios e veciinas do barrio de Fontinas.

Dende a UTS Fontifas consideramos que tamén é importante contar coa perspectiva
directa da cidadania, para saber cal é a sua forma de pensar, de sentir, de valorar a
situacion do barrio, etc. O modo de facer isto foi totalmente aleatorio, a través da
derivacion de diversos cidadans, cofiecidos dende distintas entidades; o nivel
sociocultural e étnico dos mesmos tamén é dispar, o que enriquece as suas aportacions.
Nembargantes, si se puido constatar como ese vecindario plural esta interiorizado na
zona, demandando recursos que puideran ser de interese para todos eles. Entre as
demandas, pddense sinalar:

# Familias pertencentes a etnia xitana demandan:

e Actividades deportivas dirixidas a mulleres xitanas, que incidiran
positivamente na slUa salde, pero que tamén supofieran un “punto de
encontro” entre elas.

e Apoio para a obtenciéon do carnet de conducir; aspecto que consideran
basico pois seguen tendo ao “traballo en mercados” como o seu medio de
vida habitual.

e Poder celebrar algunhas veces ao ano o mercado na zona de Fontifias;
suporia un apoio no eido econdmico, pero tamén un punto de encontro co
restante vecindario da zona.

e Diversificacion de cursos de formacion, para mulleres adultas,
encamifiados & inserciéon laboral. Demandan, en concreto, o curso de
“corte e confeccion”.

e Maior orientacidon e acompafiamento aos adolescentes para a continuidade
nos seus estudios, co obxecto de propiciar a insercién laboral de todos
eles.

e Consideran que a situacion econdémica, as obrigas familiares e laborais,
estan afectando ao grao de coidados e atencidons que estdn a prestar as
persoas maiores e/ou en situacidon de dependencia. Por isto, consideran
necesario contar con outros recursos de apoio: axuda no fogar e centro de
dia, fundamentalmente.

4 Qutros vecinos e vecifias da zona demandan:
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e Maior numero de actividades levadas a cabo, pero en espacios abertos.
Tratariase de conxugar o deportivo co social.

e Consideran como medida e exemplo de integracion, a posibilidade de que a
poboacidn xitana residente no barrio puidera “exercer a venta ambulante”
un par de veces a0 ano ho mesmo.

II1.2.- Diagnostico social.
II1.2.1.- Infancia.

# Cambio nas situacidns de risco social que afectaban antafio ao colectivo infantil.
Necesidade de continuaciéon do proxecto de intervenciéon en absentismo escolar, co
obxecto de que “se interiorice” a conveniencia da escolarizacién para o
desenvolvemento vital dos menores, pero que se mellore, tamén, o rendemento
académico.
# Existen importantes cambios no perfil de alumno e alumnas con respecto a
situacion analizada hai xa doce anos:
% Maior presenza de alumnado inmigrante, frecuentemente con estes
trazos:
> Familias monoparentais (nai traballadora) ou con parella diferente
do pai bioléxico.
> Con frecuencia, o pai e resto da familia no pais de orixe.
> Recente chegada ao pais. Dificultades de integracidn social, escolar
e familiar; as veces, os menores son uns “descofiecidos” para as
suas nais.
> Retraso escolar importante.
> Dificultades de comunicacién, producidas non s6 pola lingua
vehicular.
> Dificultades para integrarse na vida de ocio e tempo libre de nenas
e nenos da sua idade.
» Desarraigo xeneralizado.
» Tempos sOs nas suas casas.
< Seria necesaria unha intervencion integral dende o ambito escolar,
social e familiar.

# Nese cambio do perfil de alumnado, debemos sinalar unha situacion de melloria
en canto ao alumnado xitano: mais nivel de integracién, maior asistencia ao centro
escolar (ainda que irregular), escolarizacién mais normalizada (ainda que con casos
cronicos de absentismo: “familias absentistas crénicas” con traxectoria no tempo),
alongamento da idade de permanencia no centro, obtencidon de titulo nalglins casos
(pero non asi nas nenas).
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% Seria preciso reforzar a continuidade de estudos, sobre todo nas
nenas xitanas, para que non se produza abandono prematuro do
encino. Propiciar, polo tanto, o paso a PCPI ou calquera outra
actividade educativa e formativa. Precisase traballar mais coas familias,
potenciar a sua relacion co centro, potenciar a figura feminina das nais
dentro da familia e como motor de cambio na sua cultura (desenvolver
e apoiar iniciativas como os encontros con alumnado xitano no IES, os
encontros coas nais e antigas alumnas, iniciativas de apoio &
alfabetizacién das mulleres, etc.).

# En canto a situacions de alumnado adolescente en xeral, seguimos pensando na
necesidade de organizar os tempos de lecer, non tanto pola oferta de actividades
como na necesidade de que exista unha estructura que estableza nexos de unién
entre entidades e vencelle propostas diversas. Nese sentido, defendemos a
necesidade de implementar de novo o “Programa de Educacion de Rua” para o barrio
de Fontiflas, dandolle solidez e continuidade no tempo. Dentro das lifas xa
desenvoltas, destacamos moi especialmente os proxectos “aglutinadores” como as
curtametraxes>! feitas, o xornal do barrio “O Mirador” e o Programa de “Mediacién
Escolar”, pola repercusion que ten na procura da convivencia, dentro e fora do IES:
un alumnado formado en mediacién é un futuro cidadan formado nela.

# Moi relacionado co apartado anterior estd a seguinte cuestion: Con frecuencia as
sancions dos centros educativos de “expulsidon” provocan situacidns dificultosas nas
familias, porque son vividas como “un premio para o alumnado e como un castigo
para as suUas familias”. Buscar soluciéns alternativas mais educativas e positivas
pasaria por poder implementar actuaciéons como:
% Programas alternativos as expulsiéons dentro do centro: serian precisos
profesionais especificos da Administracion Educativa ou municipal, para dar
cobertura a estas situacions, “oficializando” programas de educacion de
competencias socio-emocionais como o "MELLORA 1” (desenvolto no IES).
%  Castigos substitutorios que compensen o dano feito como servizos a
comunidade: seria preciso estudiar a situacién legal desta proposta e contar co
acordo de familias e instituciéns:
¢ Tarefas para a comunidade educativa: limpeza de patios, muros,
corredores, etc.
¢ Tarefas para o barrio: rldas, axuda en determinadas tarefas de
voluntariado, etc.

31 Neste senso, desenvolver traballos de tipo audiovisual ou multimedia estd demostrado que pode conectar de
forma doada cos rapaces e rapazas, asi como actividades de ocio como graffiti, baile, ...
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Na lifia de mellorar as oportunidades formativas e de traballar na procura da
usidon serian necesarias actividades formativas de tipo ocupacional (escolas-

obradoiro, cursos de formacdn ocupacional, ...), que outros concellos tefien e que son
unha magnifica alternativa para as rapazas e os rapaces que so tefien a rda, dada a
dificutlade de acceso ao mundo de traballo.

&+

II1.2.2.

&+

II1.2.3.

Apoio escolar en periodo estival para grupos de secundaria. Necesidade de
establecer alternativas ao fracaso escolar: programa de apoio/reforzo educativo,
dado que a oferta existente é limitada e non se estd a acoller aos rapaces e
rapazas de 15-16 anos.

Falta de actividades de ocio para os rapaces e rapazas, entre 14 y 18 afnos.
Posibilidade de intervir coas familias dos colexios - institutos de forma mais
global, a nivel mais comunitario. Pensar /estudar a posibilidade de crear algunha
actividade “de escola de pais” para todos os pais do Barrio de Fontifias e que non
necesariamente tefa que estar centrada por pertencer 6s centros escolares.
Precisase dun recurso institucional no barrio de intervencion coas familias, mais
polivalente e cunha dptica mais comunitaria, que sirva de apoio, orientacién e
intervencion en situacions de risco social.

- Xuventude.

Deteccidon de poboacion moza, sen formacion e estudos, e con necesidade de que
sexan orientados as alternativas existentes e buscar outras posibles accions
dende unha dptica comunitaria.

A maiores, as situacidons de risco afectan agora, especialmente, ao colectivo de
adolescentes e xuvenil (con franxas de idade entre os 16 e os 25 anos); falta de
oferta de actividades formativas e ocupacionais, que requeriria a implementacion
de actuacions especificas neste eido, basadas nun sondeo previo entre os posibles
beneficiarios, e disefiadas, non sd para evitar conductas asociais, sendn que
propicien a insercion laboral.

- Persoas maiores e /ou en situacion de dependencia.

Unha realidade presente no barrio é o importante nimero de persoas maiores que
viven nel, ben porque tefien en Fontifias a sUa residencia habitual ou ben porque
vefien a vivir cos seus familiares. Algunha destas persoas maiores son
dependentes, estan case sempre soas e non participan con outros grupos na vida
do barrio.

Importante nimero de persoas maiores que residen soas, que pode ser un
colectivo de risco social. Requeriria dun estudio especifico da realidade e
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necesidades persoas, asi como a xestion de recursos de proximidade3? nos casos
en que proceda.

# Deteccidon de persoas maiores sen apoio ou carente de rede familiar e social; a
rede formal funciona durante a semana, quedando descuberta os fins de semana.

4 A maiores, deberiase realizar un rexistro de aquelas que xa son beneficiarias
dalgun recurso sociosanitario.

4% Seria preciso contar co servizo de axuda no fogar, para casos urxentes, e sempre
no marco de persoas que, ou ben residen soas, ou ben tefien unha rede de apoio
familiar feble ou insuficiente.

# Existencia de persoas maiores con tramite de teleasistencia domiciliaria, sen
resolucidon pulblica e con baixa capacidade econdomica para tramitala na
modalidade privada.

# Necesidade de centro de dia para persoas maiores, cunha éptica comunitaria, e co
obxecto de contribuir a garantizarlles as necesidades basicas, ocupar o seu tempo
e favorecer a conciliacién da vida familiar e laboral.

# Activacion dos grupos de voluntariado social, determinando funciéns a
desempefiar, accidéns, etc.

# Atencidn as personas acompafantes das personas dependentes (respiro familiar,
apoio psicoterapéutico, formacién...). Dificultade se non se busca quen se ocupe
nestes momentos das personas dependentes...

# Fomento de actividades ludicas e recreativas para o colectivo de maiores e
xubilados, como alternativa ao tempo libre.

+ Importante nimero de persoas en situacién de dependencia, con tendencia a alza
(dadas as caracteristicas do barrio: accesibilidade, apoio familiar na zona, etc.),
gue esixe unha maior dotacion de recursos sociais (teleasistencia domiciliaria,
axuda no fogar, centro de dia), un seguimento e unha coordinacidn sociosanitaria,
de acordo ao establecido na lexislacidon vixente. As situaciéns de dependencia, nos
supostos mais graves, afectan ao numero de casos de solicitude de
“incapacitacion xudicial”, xurdindo ao redor deles, as veces, episodios de
conflictividade familiar.

III.2.4.- Minorias étnicas.

# O numero de familias pertencentes a etnia xitana estase voltando a incrementar;
unidades de convivencia que alugaran vivendas fora de Fontifas, estan tentando
retornar & zona. Neste colectivo aprécianse importantes cambios: non estan sendo
“dependentes periddicos” de prestaciéns socioecondmicas, ainda que si demandantes
de axudas puntuais, en funcidon da situacién socioecondmica familiar (caracterizada

32 Recursos de proximidade: servizo de axuda no fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado, etc... Incluso
seria de interese un centro de dia polivalente (non tanto pensando en persoas en situacién de dependencia,
como para aquelas persoas maiores, con déficits lixeiros na stia autonomia) ubicado na zona.
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pola inestabilidade); existe unha maior conciencia con respecto a escolarizacién dos
seus fillos (conciencia que vinculan a “obrigacion”, pero que ainda non estd
suficientemente interiorizada). Como reto segue estando o de continuar potenciando
o papel da muller dentro da comunidade xitana e do vecindario en xeral, asi como o
fomento da insercion no mercado laboral ordinario dos xdévenes. Xurde, no ultimo
ano, unha nova realidade: déficits na atenciéon aos maiores, valor que era “admirable”
dentro do pobo xitano e que compre reactivar.

# Numero inestable e moi fluctuante de persoas estranxeiras; mobilidade das
mesmas. Déficits formativos. Importante grao de desarraigo familiar; vinculo
paterno-filiais e incluso fraternais débiles. Presencia de factores de risco social.
Necesidade de programas especificos, tanto para a deteccidon de casos, como para a
intervencidon social que corresponda; preciso, previamente, un estudio da sua
realidade social.

III.2.5.- Familia.

# Incidir na integracién das familias en situacién de conflicto social.

# No barrio de Fontifias residen moitas familias x6venes con fillos menores de tres
anos. Existen numerosas solicitudes para a escola infantil municipal “O coellifio
branco” quedando moitas delas sen praza. A solucién a esta necesidade detectada
seria ampliar o nUmero de prazas desta escola infantil.

# Disminucion das familias beneficiarias de salario social, pero incremento de
familias que, contando cuns ingresos minimos, presentan graves dificultades para
a cobertura de necesidades basicas (alimentos e pago de vivenda). Riscos de
desafiuzamento de vivenda.

II1.2.6.- Cuestions xerais de indole comunitaria:

4 Existe un escaso sentimento de pertenza ao barrio. Moitas das familias non se
identifican coa vida en comunidade e participaciéon no barrio. Nestes momentos
parece necesario facer unha historia do barrio: orixes, configuracién urbanistica,
evolucidn, historias de vida, etc. Isto debe servir para traballar, dalgun xeito, o
sentimento de pretensa ao barrio, non suficientemente consolidado.

# Facilitar a accesibilidade do barrio, minguando elementos de risco, con maior
control da circulacion viaria.

4+ Persistencia de conflictos comunitarios, que aconsellan a continuidade de
programas de intervencidn socioeducativa; os programas deben ter como
obxectivo o fomento dunha convivencia positiva, dende o respecto & diferenza de
cada quen, pero tamén dende o cumplimento da lexislacidon vixente. Asemade,
deben asumir unha Optica interxeneracional e intercultural; tratariase de traballar
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dende os grupos para chegar a globalidade, 8 comunidade. Como medida de apoio
€ imprescindible seguir contando co traballo da Policia Local, tendo asignada a
profesionais de referencia no barrio, para seguir traballando de xeito coordinado e
sempre co obxecto de incidir na convivencia comunitaria.

4 Promocionar as infraestructuras do barrio para mellorar o uso das mesmas
fomentando o deporte como unha ferramenta de prevencidon e proposta de
alternativas de ocio.

# Realizacién de (polo menos) unha accién ludica comunitaria anual.

# Maior grao de coordinacién e cooperacion entre as distintas entidades que
compofien o barrio, co fin de optimizar as actuaciéns e evitar duplicidades que se
estan a realizar, cando menos no ambito formativo e cultural.

# Tendo en conta as diversas actividades que se desenvolven en torno a biblioteca e
aos clubs de lectura, seria desexable tratar de establecer sinerxias con outros
colectivos do barrio: centro sociocultural, maiores, etc., interesados nestes
aspectos.

4+ Maior disponibilidade de espacios para talleres, grupos de trabajo, actos ludicos...

4 Servicio de ludoteca e biblioteca que a do centro sociocultural, que resulta
pequena para toda a poblacion.

# Existe unha maior dificultade para facer participe & poboacion na actividade
comunitaria e asociativa. Necesidade de reforzar o tecido asociativo do barrio,
sobre todo en canto & participacion cidadd do contorno vecifial e do ambito
xuvenil, incidindo neste Ultimo caso na ocupacidon positiva do tempo de mecer e
na prevencion de conductas asociais no seo da comunidade.
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II1.3.- Mapa de risco social.

Rua Lisboa: 11
persoas maiores que
viven soas + 31
persoas estranxeiras.

Rua Atenas: 6
persoas maiores
vivindo soas e 9
persoas en situacion
de dependencia.

Plaza de Europa: 3
persoas en situacion
de dependencia + 29
persoas estranxeiras

dﬂﬂnﬂ NinitalSink

“Chabola”. Risco de foco de
exclusion social.

- 905 -

R@a Madrid: 10 persoas en
situacion de dependencia +
34 persoas estranxeiras.

R@a Varsovia: 5 persoas
maiores que viven soas + 4
persoas en situacion de
dependencia + 24 persoas
estranxeiras.

Ra Paris: 6 persoas en
situacion de dependencia +
27 persoas estranxeiras

RUa Madrid: Episodios de
conflictividade social,
generalmente provocados
por mozos, de 15 a 25 anos.

RGa Roma: déficits na
dinamica relacional
intrafamiliar e interfamiliar.
Conflictos no eido
comunitario + 5 persoas en
situacion de dependencia.
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II1.4.- Diagnostico da situacion, dende a perspectiva da analise FODA.

INTERIOR DO BARRIO DE FONTINAS.

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Optima ubicacién do barrio, perfectamente delimitado; | =

bo sistema de comunicacidns coas restantes zonas do
termo municipal e co exterior do municipio.

= Poboacidon eminentemente xove; media de idade 42,97 | =

anos; colectivo infanto-xuvenil 28,2 %. Posibilidade de

cambio social. L]

= Barrio dotado dos servizos basicos a nivel social,
educativo e sanitario. Traballo en rede destes servizos,
consolidado dende hai anos, que favorece a calidade
dos recursos.

= Importante oferta de posibilidades de ocio para a
poboacion.

= Barrio accesible. L]

= Existencia de vivendas adaptadas para persoas

afectadas de grao de discapacidade e/ou en situacion | =

de dependencia.

= Pluridade cultural e étnica, que pode favorecer o
enriquecemento persoal e social.

= Barrio en expansidn, con crecemento urbanistico.

Importante concentracion de vivendas de
promocion publica (17,01 %, aproximadamente)
nun espacio territorial reducido.

Non estd consolidado suficientemente o
sentimento de pertenza ao barrio.

Situacidbn econdmica precaria en familias
residentes en vivendas de promocion publica,
relacionado con situacions prolongadas de
desemprego ou con exercer actividades laborais
pertencentes @ economia sumerxida. Impagos de
mensualidades de vivenda e de comunidade, co
que se incrementa o risco de desafiuzamento.
Importante numero de persoas maiores que
residen soas.

Existencia de grupo de adolescentes e xoévenes,
pertencentes a familias disfuncionais, que non
participan en actividades formativas e
ocupacionais, co que se incrementa o risco de
conductas asociais.

Ubicacion de colectivos vulnerables nas mesmas
zonas.

Elevados costes de aluguer de establecementos
que poden ser destinados a usos comerciais.

OPORTUNIDADES

= Boas comunicacions co restante termo municipal e
facilidade de conexién con outros municipios.

=  Servizos de comunicacidon proximos: Estacion de | =

Autobuses e Estacién do Tren.
= Recursos proximos importantes para a vida do

barrio: Cidade da Cultural, Multiusos do Sar, Xunta | =

de Galicia.

=  Ubicaciéon no barrio de servizos publicos de indole
xeral (Policia Autondémica, IMELGA, Ministerio Fiscal,
instancias xudiciais, IGVS, Sistema Gelago de
Atencion a Dependencia, equipos de valoracién de

discapacidade, etc.) e entidades sociais relevantes | =

(Caritas Parroquial, Programa de atencion a familias
monoparentais Abeiro, Cruz Vermella, Fundacion
Secretariado Xitano, etc.).

=  Préxima construccion de centro comercial As
Cancelas, co que se pode incrementar as ofertas

laborais para o vecindario. =

AMENAZAS

A apertura do centro comercial As Cancelas pode
afectar a establecementos comerciais ubicados no
barrio.

O impago de mensualidades de vivenda e
comunidade pode ocasionar situacions de
desafiuzamento e de traslado de familias
(xeralmente desestructuradas) a zonas limitrofes
(barrios de San Pedro e Sar); movilidade de
familias entre barrios.

A existencia de vivendas con barreiras
arquitectonicas provoca que persoas maiores e
persoas en situacion de dependencia abandonen os
seus domicilios e se trasladen ao barrio de
Fontifias, polo que se incrementan os colectivos
vulnerables.

Falta de recursos ocupacionais para xévenes, tanto
no barrio como en zonas proximas.

Insuficiente oferta de recursos para as persoas
maiores, especialmente as que residen soas.

EXTERIOR DO BARRIO DE FONTINAS.
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INTERIOR DAS ENTIDADES COMUNITARIAS.

FORTALEZAS

= Elevada cualificacion técnica dos profesionais.

= Rentabilizacion dos cofiecementos técnicos dos
profesionais.

= Existencia de mecanismos de coordinacion con tddalas
entidades de iniciativa social e o tecido asociativo do
barrio de Fontinas.

= Sentimento de pertenza ao barrio das diferentes
entidades.

= Existencia dun estudio previo do barrio de Fontifias,
elaborado dende unha Optica comunitaria e
participativa, e que se convierte nun documento marco
para a intervencion social.

= Incremento progresivo do grao de conecemento da
realidade social do barrio, vinculado ao enfoque
comunitario.

= Desenvolvemento de programacion e actuacions
técnicas, dende a éptica comunitaria e participativa.

= Intervencion social en rede, adoptando unha
perspectiva de prevencion, rehabilitacion e insercion
social, basada na atencidn individual, familiar, grupal e
comunitaria.

= Optima ubicacién dos servizos publicos e das entidades
sociais do barrio, que facilitan a accesibilidade da
poboacion.

DEBILIDADES

. Necesidade de ampliaciéon de recursos dende o
ambito familiar, socioeducativo e comunitario. O
crecemento urbanistico co correspondente
incremento de poboacion, “agrava” mais a
anterior necesidade.

L] Presion da crecente demanda social.

= Cambio da realidade social coa que se estda a
traballar dende os diferentes servizos, que esixe
modificacions na oferta de recursos e de accidns.

. Esixencia dunha importante adicacion profesional,
que vai mais ala do horario laboral establecido.

OPORTUNIDADES

= Crecemiento urbanistico do barrio de Fontifias.

= Poboaciéon xove do barrio, que se aproxima ao 31,8 %
(menores + xoévenes).

= Diversidade cultural.

= Barrio dotado de infraestructuras, equipamientos e
servizos basicos: area comercial, centros sanitarios,
guarderia, centros de educacion de primaria e
secundaria, formacion profesional, centro socio-
cultural, servizos sociais, policia autonémica, xulgado,
entidades de iniciativa social, zonas verdes, entre
outras.

= Barrio con perspectiva de expansion de servizos.

= Dinamismo e compromiso de todalas entidades
sociais, educativas e sanitarias do barrio para abordar
a intervencion social.

= Implementacién dun traballo social comunitario,
basado nunha configuracion en rede dos distintos
servizos da zona, tanto a nivel social, como cultural,
sanitario, etc... Faise real e efectivo parte do contido
establecido no artigo 8 do Decreto 99/2012, do 16 de
marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais
Comunitarios en canto & coordinacién cos distintos
sistemas de benestar asi como coas entidades de
iniciativa social e ao fomento da participacion activa.

= Incremento nos Ultimos anos do grao de cofiecemento
sobre o sistema de Servizos Sociais na zona,
relacionado co cambio de perfil de usuarios e coas
ferramentas xerais de informacion (guias, web
Compostela Integra...), entre outros.

AMENAZAS

= Ainda existen elementos propios da vision
asistencialista dos Servizos Sociais e de diferentes
entidades sociais.

= Ainda existen elementos vinculados a unha
conceptualizacion dos Servizos Sociais igualandoo
ao concepto de marxinacion.

= Importante concentracion de unidades de
convivencia disfuncionais no barrio, ligado ao
perfil de familias adxudicatarias de viviendas de
promocion publica.

= Importante concentracion de poboacién infanto-
xuvenil en situacion de risco social, procedente de
familias desestructuradas.

= Importante concentracion de personas en
situacion de dependencia, ligado ao feito de
reserva de vivendas adaptadas e de escasas
barreiras arquitectdnicas no entorno.

L] Incremento de persoas maiores que residen soas.

L Incremento importante de persoas estranxeiras,
con inestabilidade na =zona, que dificulta a
intervencion social.

EXTERIOR DAS ENTIDADES COMUNITARIAS.
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RECURSO
EXISTENTE NO
BARRIO

INFANCIA

DETECTADO

Eliminar a problematica
de absentismo escolar e
fomentar que as familias

Proxecto de
intervencion en
materia de
absentismo escolar.

Continuidade do
proxecto xa
existente.

interioricen os beneficios
derivados da

escolarizacién e mellorar

o rendimento académico.

Proxecto de apoio

escolar, sobre todo

para alumnado de
Secundario.

Inexistencia do
proxecto para
adolescentes.

Afrontar os cambios do
alumnado, sobre todo o
inmigrante (con
dificultades de
integracion familiar,
educativa e social).

Proxecto de
intervencion integral
dende o ambito
familias, escolar e
social.

Reforzar a continuidade
nos estudos, sobre todo
nas adolescentes xitanas,
evitando o abandono
prematuro.

Paso efectivo a PCPI
ou calquera outra
actividade educativa
e formativa.

Continuidade na
coordinacion entre o
IES Antonio Fraguas,

a Fundacidn
Secretariado Xitano

e a UTS Fontifas
para o traballo coas

familias con esta

finalidade.

Afrontar as situacions

derivadas das sancidns

nos centros educativos
(expulsions).

Proxecto alternativo
as expulsions.

Retormar o proxecto.

Proxecto de
educacion de
competencias

socioemocionais
“Mellora”

Retomar o proxecto.

Establecer castigos
sustitutorios para
reparar dano
ocasionado.
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COLECTIVO
POBOACIONAL

XUVENTUDE

SITUACION
CARENCIAL OU
CONFLICTO
DETECTADO
Dificultade de insercion

laboral dos mozos e
mozas con déficits
formativos e culturais.

NECESIDADE

Facer chegar as

accions formativas e
prelaborais a este
colectivo.

RECURSO
EXISTENTE NO
BARRIO

Focos de conflictividade
social; grupos de iguais
con conductas asociais.

Proxecto municipal
de educacion de rua.

Falta de actividades
“atractivas” para este
colectivo poboacional.

Realizar un sondeo
previo entre o
colectivo
poboacional.

Desefo e
implementacioén de
novas actividades.

Inexistencia de tecido
asociativo.

Orientacion para a
constitucion de
tecido asociativo.

7

PERSOAS MAIORES E/OU EN SITUACION

DE DEPENDENCIA

Existencia de persoas
maiores sen apoio ou
carente de rede familiar
e social.

Incremento do numero
de persoas maiores que
residen soas.

Incremento de persoas
en situacion de
dependencia.

a).- Achegamento a
este colectivo
poboacional e

estudio de realidades

personais.

b).- Maior dotacion
de servizos de
proximidade: SAF e
Teleasistencia.
c).- Necesidade de
centro de dia, con
enfoque comunitario.
d).- Activacion de
grupos de
voluntariado social.

a).- Coordinacién
entre UTS + Cruz
Vermella + Caritas
Parroquial + Centro
de Saude + Proxecto
municipal de
Educacion de Rua.
b).- ---
C).- ---
d).- Coordinacién
entre UTS + Cruz
Vermella + Caritas
Parroquial + Centro
de Saude + Proxecto
municipal de
Educacion de Rua.
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SITUACION
RECURSO
COLECTIVO CARENCIAL OU
POBOACIONAL CONFLICTO bldelzferdele EXI:ZE';IS e
DETECTADO
" Non concienciacion nas Reforzo de Continuidade na
s familias pertencentes a actuaciéns coordinacion entre
E etnia xitana da especificas na IES-FSG-UTS para o
E necesidade de materia: grupos de | traballo coas familias
2 escolarizacion dos fillos. mulleres, etc. con esta finalidade.
N " T 7
+4 Problematica nas familias Prox de intervencion
) _ _ integral dende os
Z estranxeiras: desarraigo L, - ---
= o ) ambitos familiar-
= familiar e social. .
escolar-social.
Necesidade dun
recurso institucional
Reformular a . . . .
) B de referencia para o | Existencia de Abeiro,
intervencién coas . , .
. ) ., traballo coas familias | pero s6 para familias
< familias en situacién de ) . . )
= . ) en situacion de risco, monoparentais.
| risco social. L
E dende o ambito
E comunitario.
Dificultades econdmicas )
o Activar canles e
de familias vulnerables
procesos de ---
para a cobertura de o .
) L, solidaridade social.
necesidades basicas.
Celebraciéon de maiores Redefinir as
actividades cun actividades das
enfoque de convivencia | distintas entidades
Sentimento de pertenza comunitaria. con este enfoque.
ao barrio non
(o) consolidadado; déficits Contemplar o ll'nesmo
& L . o , dentro da paxina
< de participacion en tecido Difusidn de tecido
- . - . Compostela Integra
=] asociativo. asociativo de caracter
4
l. ,
2 xera Buscar outras vias
o Fusidn.
O de difusion
(@)
t Proxecto de
m L, , Retomar proxecto.
s Educacion de Rua
‘< Persistencia de conflictos
e Proxecto de
comunitarios en puntos oL, Retomar proxecto.
localizados do barrio. Mediacion Escolar
Retomar Policia
. Retomar recurso.
Barrio
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Unha vez analizadas as necesidades detectadas polas distintas institucidons e, incluso,
algunha delas, valorada por algun vecifio da zona, compre realizar unha ponderacién
sobre as mesmas, co obxecto de realizar unha priorizacion sobre as distintas lifias de
intervencion; é decir, plantexarse a realizacion dunha “matriz de priorizaciéon”.
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Activacién do voluntariado social

LINAS DE INTERVENCION SOCIAL - ANO 2015

Policia de Barrio

con de convi ia itaria

Celebracién de acti

Difusién das actividad itarias
Difusién de servizos publicos e tecido asociativo

Proxecto de 6n escolar

Proxecto de apoio escolar

Proxecto alternativo as

Proxecto de intervencién en absentismo escolar

Pr de pr 6n de di

Accions encamifiadas a apoiar itinerarios de inclusién social

Activar procesos de solidaridade social

Centro de dia polivalente para persoas maiores

[Maior dotacién de servizos de proximidade: Axuda no Fogar e Teleasistencia Domiciliaria

Servizo de intervencién con familias en situacién de risco social
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VI.- ANEXOS: FONTINAS EN IMAXES... |

»:

- 104 -



g B S

BARRIQ pAS I
CONCELLO DE FONTINAY
SANTIAGO

UTS FONTINAS
-Servizos Sociais-

secececesecscscscsesesecssecscscscsesesesssscsoses

Vistas parciais
de Fontifas
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Zonas de lecer

P R Py Py P Y Y PR PR PPty
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Participacion |
social en
Fontifias !

.
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im ‘ M"l o
BARRIO DAS

CONCELLO DE FONTINAY
SANTIAGO

UTS FONTINAS
-Servizos Sociais-

Fontifas, en !
proceso de !
cambio :
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