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PROGRAMA MUNICIPAL SOCIOEDUCATIVO

i

ASESORIA

N
XURIDICA

CABES: Vite e CONXO: Conxo, ENSANCHE: GALERAS: Porta
Rural Norte Rural Oeste, Ensanche do Camino +
Castineirino e — Monumental //

Pontepedrifia San Lorenzo

1° nivel: ADMINISTRACION (ubicado en Galeras).

AREA DE SERVIZOS SOCIAIS
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Dende este dispositivo aténdese a:

UTS
FONTINAS:

Poligono de Fontiias,
Viso, Vieiro
9.684 habitantes




Radiografia social do barrio de Fontinas

DATOS XERAIS DO BARRIO A NIVEL SOCIAL

*Total de habitantes: 9.606 (= 10,2 % da
poboacion total do municipio).

sDensidade poboacional: 1.614
hab./km?2, aproximadamente.

*Media de idade: 42,97 anos.

*Distribucién poboacional:
oMenores de idade: 1.513 (15,8
%).
oMozas e mozos: 1.202 (12,5 %)
oPersoas adultas: 5.520 (57,5 %).
oPersoas maiores: 1.371 (14,2 %).

*Tamaio medio por familia: 3 membros,
agas en zona de vivendas de promocion
publica no que é 5,6 membros.

*N° de vivendas: 3.527, das cales 657
son de promocion publica (18,6 % do
total de vivendas).

Diagnostico’comunitarioxanoy20is:

FACTORES QUE PODEN CONDICIONAR A VULNERABILIDADE
SOCIAL

sPersoas residentes en vivendas de promocion
publica: 3.480 (= 36,2 % da poboacion do barrio).

*Persoas maiores que viven soas: 266 (2,8 % da
pobacion do barrio e 19,4 % con respecto ao colectivo
de persoas maiores).

*Persoas en situacion de dependencia: 114 (1,2 % da
poboacion).

*Persoas estraxeiras: 212 (2,2 % da poboacion do
barrio).

*Poboacion xitana: 159 (1,6 % da poboacion do
barrio).

=19 unidades de convivencia son beneficiarias do
programa municipal socioeducativo e 10 con apoio

sicoléxico.

=79 persoas con factores de risco social:_0,82 % da
poboacion do barrio.

=Menores con factores de risco social que inciden na
sua escolarizacion: 22 (2,1 % do colectivo infantil).

sMenores con problematica de absentismo escolar: 3
(que representa o 0,20 % do colectivo infantil).

=Familias con factores de disfuncionalidade: 25, que
equivale a 100 persoas, aproximadamente, e
representa o 1,03 % da poboacion total do barrio.

Maisyinformacionenawwiicompostelaintegrarorg
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DISTRIBUCION POBOACIONAL ONFIGURACION URBANISTICA == CONFIGURACION SOCIA
«Menores de idade: 15,8 % =Distinta tipoloxia de familias: nucleares/extensas.
Xoves : 12,5 % =Distinto nivel formativo, cultural e/ou socioeconémico.
- Persoas adultas: 57,5 % =Persoas afectadas por elevados % de discapacidade:

=Persoas maiores: 14,2 % reserva legal de vivendas
. Diversidade étnica: familias do pobo xitano, estranxeiras

Diversidade de
recursos e de Xuventude

profesionais que dos seus
estan a traballar moradores

enrede
_Yumtams2c |
\a.x;.t.Lu.:;'zagS.

Diversidade étnica

e cultural: Diversidade Dotacién de
Pluralidade social recursos

— |
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Fonte: Estudio do
municipio de

Santiago de
Compostela.
Concelleriade
Benestar Social,
20009.




[—— Radiografia social da UTS San Lazaro
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Fonte: Estudio do
municipio de

Santiago de
Compostela.
Concelleria de
Benestar Social,

2009.







Xerme de
estratexias
comunitarias
en San Lazaro

oordinacion con T
Residencia San
Marcos

BAS

Grupo
Comunitario

Programa de
desenvolvemento
comunitario.

Estratexias de
intervencién para
mellora da
convivencia.

Fomento do
voluntariado
social.

Tecer estratexias
de solidariedade
social.

nformacion,
asesoramento e
valoracion.

Intervencién
social.

Xestion de
recursos e
SEervizos.

PROGRAMA
DE TRABALLO

SOCIAL DE
ZONA —PASS
FONTINAS-

Intervencioén
persoas maiores ou
en situacion de

dependenica.

Especial atencion as
persoas que residen
soaso u con rede de
apoio familiar feble ou
inadecuada.

Ry

AYintenvencionsocialidendelo

RuntoldeyAtencion
Socials ae

Intervencién
sociofamiliar.

Intervencién en
situacién de

vulnerabilidade
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Intervencién en

absentismo
escolar
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Situacién econémicas graves (carencia ou insuficiencia de recursos
para cubrir necesidades basicas: alimentos, vestiario, medicacion,
aloxamento...)

Persoas adultas, con ou sen menores, con inadecuada organizacion
persoal, familiar e econémica: non administracion adecuada de
presuposto, descofiecemento de recursos, non colaboradores cos
servizos, etc.

Menores en situacion de risco social (absentismo escolar,
desescolarizacion, proxenitores con falta de habilidades, seguimento
sanitario inadecuado, con conductas adictivas, comportamentos
disruptivos e predelictivas, etc.)

Menores en situaciéon de desamparo (situacion de abandono, abusos,
maltrato, neglixencia, conductas adictivas consentidas, inducién a
delincuencia e & mendicidade, etc.)

sussbssEEEEs, sEEEsssEEEEsEEEEEEEEEg

Maiores en situacion de vulnerabilidade social (avanzada idade,
soedade, familias non adecuadas, falta de rede de apoio, neglixencia
nos coidados, maltrato, abandono, problemas de saude, etc). Persoas
con discapacidade.

mEsmmmaEEEEnEy

Persoas en situacion de dependencia e/ou con factores de risco social
engadidos (avanzada idade, soedade, familias non adecuadas, falta de
rede de apoio, neglixencia nos coidados, maltrato, abandono,
problemas de saude, etc).

Persoas con problemas de salude mental, sen adecuado seguimento
sociosanitario, ausencia dun rede de apoio familiar, familias con
sobrecarga, con responsabilidade con menores, con conflictos na
comunidade, etc.

..... Importante: a coordinacién entre Salde, Servizos Sociais,

Persoas sen fogar e/ou con traxectoria vinculada a situaciéns de
exclusién social: ausencia de domicilio, chabola, infravivenda, etc...

Mulleres, con problemas de violencia de
xénero

maasasiannnnin

Tramitacion de recursos (PNC, RISGA, SANTIAGO
SUMA, Axudas de Inclusién Social, exencioén cuotas auga,
bonobus...) + derivacién a entidades sociais (Caritas, Cruz
Vermella...)

Derivacion a Programa municipal socioeducativo, Abeiro,
Axuda no Fogar, etc.

Traballo conxunto co Programa municipal socioeducativo,
Abeiro, Axuda no Fogar,apoio psicoldxico, intervencién
conxunta con centros educativos, sanitarios, coordinacion
con Equipo Técnico de Menores, Centro de Dia, Fiscalia,
etc.

Derivacion e traballo coordinado co Equipo Técnico de
Menores e Centro de Dia; Fiscalia, instancias xudiciais,
etc.

Axuda no Fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado,
centros de dia, ingreso en residencia, Fiscalia, instancias
xudiciais, etc... Coordinacion co sistema sanitario.

Axuda no Fogar, teleasistencia domiciliaria, voluntariado,
centros de dia, ingreso en residencia, Fiscalia, instancias
xudiciais, etc... Coordinacion co sistema sanitario e
coordinacion coa Residencia San Marcos

O PROBLEMA.....

Fiscalia e instancias xudiciais.

Coordinacioén con Céritas, Vieiro, Cocifia Econémica,
Albergue, Cruz Vermella, Policia Local,....

Ver si hai factores engadidos que requiran a intervencion
de Fiscalia e instancias xudiciais

Centro municipal de informacion & muller: informacion e
orientacion, xestion de recursos, apoio psicoléxico e
orientacion legal
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nosa vida, en positivo SR
vida...,
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UTILIZACION DE RECURSOS TELEMATICOS:

IESS (SIUSS; CAMINANDO A HSU) // SIGAD // MATIASS //
WWW.COMPOSTELAINTEGRA.ORG
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DEFINICION

Servizo educativo e psicosocial de prevencion,
intervencion e apoio dirixido as familias e a toda a
comunidade. Ten como finalidade promover a
calidade de vida e o benestar social das familias e
dos membros que a integran. Persegue a
promocion da autonomia familiar, 0
desenvolvemento integral das suas
potencialidades e a sua participacion activa como
protagonistas do seu cambio, a partir dun proceso
co-construido entre as familias, as/os
ofesionais e os axentes da comunidade.


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiJr4X8_fvLAhWH7xQKHSrBCnkQjRwIBw&url=http://elpoderdelaeducacionsocial.blogspot.com/&psig=AFQjCNFZT1gWM3JyxMNReWl4qo863cHkRA&ust=1460099770882108

oneensrace O traballo socioeducativo coas familias en situacion de dificultade,
st trata de promover a ADQUISICION DE COMPETENCIAS E
| eassFonimes CAPACIDADES para desenvolver un PROXECTO DE VIDA
AUTONOMO e responsable; tanto nas funcidéns parentais, como

educativas, de crianza, socializacion e realizacion persoal.

Funcion Educativa: crear as condicidbns para que as persoas
afonden nas causas dos conflitos presentes, nas suas
potencialidades, nas canles para solventalos e na toma de
decisions axeitadas.

O proceso educativo non se limita ao ambito intrafamiliar, vai mais
alo: ambito educativo, da saude, emprego, vivenda, vecinanza.....
E neste contexto das relacions das persoas cos profesionais, as
institucions e as redes comunitarias, onde a funcion das
profesionais ten un caracter mais globalizador; colaborando co
conxunto de axentes implicados, na busca dunha sociedade mais
inclusiva



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwikqYq1ifPLAhWLvBoKHWLZCBgQjRwIBw&url=http://www.bandanovagroup.com/proyectos-socioeducativos.php&bvm=bv.118443451,d.d2s&psig=AFQjCNHOoxpfKRITo0ALOtctMXtkUb8FAQ&ust=1459793619072428
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PAPEL DO/A EDUCADOR/A SOCIAL

O/A Educador/a intervén de xeito integral, a través
da relacion cotidiana, favorecendo que as
familias/persoas sexan as/os PROTAGONISTAS DOS
SEUS CAMBIOS E MELLORAS. Posibilitando propicialo
cambio da realidade inicial cara o autoconecemento
persoal, o desenvolvemento da capacidade critica, o
respecto a persoa e a sua situacion, a capacitacion

parental responsable, a resolucion de conflitos, etc.
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- PROCESO DE INTERVENCION
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[— PROCESO DE INTERVENCION
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2.- Definicién
operativa da/s
situacion/s
problematicals,
establecemento dos
obxectivos da
intervencion.

1.- Analise da
realidade familiar
valoracioén da/s
problematica/s
potencialidade.

3.- Desefio da
estratexia de
actuacion: Proxecto
de Intervencioén
Socioeducativo

4.- Execucion das
accioéns propostas
no Proxecto a nivel
individual, familiar ¢
de rede comunitar

5.- Avaliacioén
continua,
retroalimentacion



https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2015/08/24/principios-basicos-de-una-intervencion-planificada/
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Especial atencion:

XUNTANZAS DE BARRIO




XUNTANZAS DE BARRIO.
QUEN SOMOS?

Permanentes

Outros colaboradores que participad

en sesions de traballo ou experiencias
concretas de interese para o barrio:
expertos, Xulgado de Primeira
Instancia n° 6 de Santiago, Fiscalia,
USC, Centro Sociocultural das
Fontifias, Escola infantil municipal das

Fontifias, Programa local de inclusién
sociolaboral, Policia local, Policia
autondémica, Igaxés-3, tecido
asociativo (ANPA, entidades vecifais,

)

XENEME, Don Bosco, Universidade de
Santiago de Compostela, ANPA, Down
Compostela, Manos Unidas, UNICEF...
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\ Entidades que estan integradas Universidade de Santiago de
indirectamente no barrio a través da Compostela, Universidade da Coruiia,
suia participacion en instituciéns ou Federacion de ANPA de Galicia, outros
servizos permanentes nel. dispositivos de Servizos Sociais
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PRINCIPIOS DO
TRABALLO COMUNITARI0
EN FONTINAS




Partimos dende:
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\pev 0: DOCUMENTACION / PUBLICACIONS FONTINAS




Mapa de risco social




METODOLOXIA DO PROXECTO DE
DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO EN
FONTINAS.

LINAS DE INTERVENCION SOCIAL - ANO 2015

Activacion do voluntariado social

Difusién das actividades comunitarias

Difusion de servizos publicos e tecido asociativo

Policia de Barrio

Celebracion de actividades con enfoque de convivencia comunitaria

Proxecto de m escolar

Proxecto de apoio escolar

Proxecto alternativo as expulsions

Proxecto de intervencién en absentismo escolar | | |

Proxectos de prevencién de condutas asociais

Accidns encamifiadas a apoiar itinerarios de inclusion social

Activar procesos de solidaridade social

Centro de dia polivalente para persoas maiores | | | | |

Maior dotacidn de servizos de proximidade: Axuda no Fogar e Teleasistencia Domiciliaria | | | | | |

EERICE LRI onitanilliaslentEituaddnde Tisco 5°da'%
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Este grupo de traballo pode funcionar, con tédolos seus integrantes (SESIONS PLENARIAS),

ou en comisions de traballo. Na actualidade, establécense catro lifias de traballo:

«  Aintervencién con “IVlENOres~.

« Aintervencién con “Persoas Maiores”,

. A intervencién con “PErsoas Degendentes*’.

oboaciéon mais vulnerables”.
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DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO DO
BARRIO DE FONTINAS

PERSOAS MAIORES e/ou en
SITUACION DE
DEPENDENCIA, en especial
aquelas con factores de

INFORMACION ¢é una INTERVENCION
ferramenta basica para SOCIOEDUCATIVA para
acadar o benestar e minguar factores de risco

favorecer a toma de social.

CONVIVENCIA
COMUNITARIA, dende o
dobre enfoque
IINTERCULTURAL e

v,

Activar PROCESOS E
CANLES DE SOLIDARIDADE
SOCIAL

Guia de entidades ao
servizo da cidadania (ano
2005, 2010 e 2014)

Proxecto absentismo
escolar

Web
www.compostelaintegra.or
g

( )

Proxecto “A nosa vida..., en
positivo?”

- J

( )

Proxecto “Fontifias, somos
todos!”

- J

Proxecto “Apoio Escolar”
(ano 2005, 2006)

Proxecto de Educacién de
Rua (ano 2005, 2006)

Coordinacion entre UTS e
Centro de Saude de
Fontifias

Coordinacion entre UTS en\
entidades sociais en
implementacion de

proxecto de voluntariado

& J

( )

Coordinacion entre a UTS
con Fiscalia e Xulgado

- J

Proxecto de
Telexerontoloxia (ano 2012)

Coordinacién con Cruz
Vermella

~

-

~
Proxecto activar canles
solidaridade con Caritas
Parroquial das Fontifias

/

~

~

Mercadifios solidarios
Trécame-Roque

Campafias solidarias

Conmemoracion de datas
sinaladas (dias
internacionais, aniversarios,
etc.)

Premio europeo da
arquitectura, con
repercusién no eido social,
Philippe Rothier (ano 2008)

Actividades deportivas
(anos 2006-2007)

Proxecto Barrios Abertos
(2014)
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*Ponencia sobre o Departamento de Orientacion e as relaciéns cos servizos comunitarios. Santiago de
Compostela, 2007.

*Mesa de experiencias de centros educativos: Intervencion sociocomunitaria no barrio de Fontifas.
Pontevedra, 2007.

*Ponencia “A intervencion comunitaria en materia de absentismo escolar”, Santiago de Compostela e A Corufia,
20009.

*Presentacion do Proxecto de intervencién comunitaria no barrio de Fontifias. Santiago de Compostela, 2009.

*Ponencia sobre o programa PROA e a intervencion en programas de convivencia e interculturalidade no IES
Antonio Fraguas e no Barrio de Fontifias, Santiago de Compostela, 2010.

*Ponencia “A intervencién comunitaria en absentismo escolar”, Ferrol, 2011.

*Ponencia “Convivencia e interculturalidade na escola e no contorno”, A Coruia, 2011.
*Ponencia “O traballo en rede; unha aposta pola convivencia”, Santiago, 2012.
*Ponencia “Fontifias: dende a diversidade a convivencia”, A Coruia, 2012.

*Ponencia “O traballo en rede”, A Coruiia, 2012.

*Ponencia “O traballo comunitario no barrio de Fontifias”, Santiago de Compostela, 2012.
*Ponencia “A realidade social no barrio de Fontifias”, Santiago de Compostela, 2012.
*Ponencia “O traballo en rede: convivencia e diversidade”. A Corufia, 2012.

sPonencia “En rede: o educativo e o comunitario camifian da man no barrio de Fontifias”. Portugal, 2012.
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P eSanz Lobo, M.; Gonzalez Garrido, C.; Gonzalez Santiago, E.; Viqueira Pérez, M. J; Sixto Solar, B. (2009) O absentismo, un problema de

3 0oy m=PE

todos. Revista Galega do Ensino, htip://www.edu.xunta.es/fipserver/portal/DXPL/revistagalega/rge56/Edu56.htm

*Sanz Lobo, M.; Gonzalez Garrido, C.; Gonzalez Santiago, E.; Viqueira Pérez, M. J; Sixto Solar, B. (2009) Absentismo escolar: ;un problema

de todos? Revista de organizacion y gestion educativa, Madrid, Wolters kluwer. hitp://www.oge.net/ver pdf.asp?idAri=13155

*Sanz Lobo, M.; Gonzalez Garrido, C.; Gonzalez Santiago, E.; Viqueira Pérez, M. J; Sixto Solar, B. (2009) Faltan a clase, ;que facer? Revista

Galega de Educacion.
*E todos xuntos, decidimos publicar a guia “As Fontifias: entidades de servizo a cidadania”. Ed).— Concello de Santiago de Compostela. 12
ed. 2005; 22 ed. 2010.

*Sanz Lobo, M.; Gonzalez Santiago, E.; Viqueira Pérez, M. J; (2012). “As Fontifias: un barrio gue educa para a convivencia”’. Revista Galega

do Ensino.

*Sanz Lobo, M.; Gonzalez Garrido, C.; Gonzalez Santiago, E.; Viqueira Pérez, M. J; (2012). lgualdade de frato e cultura xitana: retos e

actuaciéns no barrio de Fontifias. ICE.

*Gonzalez Santiago, E. M.; Viqueira Pérez, M. J.; Sanz Lobo, M. D.; Lépez Blanco, S.; Salgado Couselo, F. J. Proxecto de intervencion

comunitaria en materia de absentismo escolar (2012).

*Gonzalez Santiago, E. M.; Viqueira Pérez, M. J.; Sanz Lobo, M. D.; Lépez Blanco, S.; Salgado Couselo, F. J. Avaliacion do proxecto de

intervenciéon comunitaria en materia de absentismo escolar (2012).

eSanz Lobo, M. D. e Gonzalez Santiago, E. M. “O educativo e o comunitario camifian da man” (2012). Revistado Congreso “A Fenda

Dixital”



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwikkJqrkvPLAhWHPRoKHfXZCNgQjRwIBw&url=http://hitzakpartekatuz.blogspot.com/2015/03/nueva-pestana-en-el-blog-mis.html&bvm=bv.118443451,d.d2s&psig=AFQjCNHNZGnmKsXXicnC359rflkoIyLGrg&ust=1459796015431025
http://www.compostelaintegra.org/media.local.com/multimedia/imxd/albumes/docs/1268314515EDUGA_56_ABSENTISMO.pdf
http://www.compostelaintegra.org/media.local.com/multimedia/imxd/albumes/docs/1268314515EDUGA_56_ABSENTISMO.pdf
http://www.edu.xunta.es/ftpserver/portal/DXPL/revistagalega/rge56/Edu56.htm
http://www.compostelaintegra.org/media.local.com/multimedia/imxd/albumes/docs/1268314957Revista_OGE.pdf
http://www.compostelaintegra.org/media.local.com/multimedia/imxd/albumes/docs/1268314957Revista_OGE.pdf
http://www.oge.net/ver_pdf.asp?idArt=13155
http://www.compostelaintegra.org/media.local.com/multimedia/imxd/albumes/docs/1296063063Faltan_a_clase,_que_facer.pdf

ACTUACIONS COMUNITARIAS: Fontinas

EVOLUCION TEMPORAL

1998-2000.-
As orixes

do grupeo

2000.- 1° 2000....- C 2008.- 2009.- 2010.- 20712.-2°
Estudio e traballo ape de Philippe Google Compost Estudio e
Diagnéstico cbra... Rothier groups ela Diagnébstico
Socialdo integra Social do
Barrio Barrio

A consolidacién do grupo As novas As hovas
__________________________________________________________________________________________________________ tecnoloxias tecnoloxids
apoiano reforzana
noso traballo comunicacion
: efavorecena intemae
: comunicac constitiese
intema nunhaventana
2012.- 2013.- Proxecto 2014.- Proxecto 2015.- Proxecto

Publicacién do
Proxecto de
Intervencion no
absentismo
escolar.

“Mercadiifio Solidario
Trécame-Roque III” /
Proxecto “Fontifas...,
somos todos!” / Proxecto
“A nosa vida..., en

“Mercadifio Solidario
Trocame-Roque I1” /
Proxecto “Barrios
Abertos”

“Mercadiiio Solidario
Tréocame-Roque 1" /
Proxecto “A nosa
vida..., en positivo? I"”

positivo? II e II1"” / III
Diagnéstico Comunitario
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ACTUACIONS COMUNITARIAS: Fontinas

EVOLUCION TEMPORAL

2016.- Proxecto “"Que
nimalada!” /
Conmemoracion do Dia
Internacional do Pobo
Xitano / Proxecto
“Mercadifio Solidario
Trocame-Roque IV” /

Grupo comunitario ampliamente consolidado // Existencia de proxectos de intervencién comunitaria, desefiados e
implementados dende una dptica participativa // Transparencia da programacion e na difusion de resultados a
través da web www.compostelaintegra.org
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ACTUACIONS COMUNITARIAS:

Fontinas en imaxes...

Particlpacién en actividades
formativas e de oclo na AA.VV. As
Fontes, sufragadas polos Servizos
Soclals Comunitarios, ano 2003.

IV Semana Cultural de Fontifias, ano
2005.




ACTUACIONS COMUNITARIAS:

Fontinas en imaxes...

Dfa Internacional do Pobo Xitano,
ano 2007.

Estreno curtametraxe RGas de Vida
(Proxecto municipal de Educacién
de RGa), ano 2008.




ACTUACIONS COMUNITARIAS:

EEI Fontinas en imaxes...

Presentacién do proxecto
comunitario de telexerontoloxia,
ano 2012.

Presentacién da publicacién do
proxecto comunitario de
intervenci6n em materia de
absentismo escolar, ano 2012.




As actuacions comunitarias en Fontinas...

Mercadifio solidario Trécame-Roque,
anos 2013, 2014, 2015.




ACTUACIONS COMUNITARIAS:

Fontinas en imaxes...

Proxecto comunitario A NOSA VIDA
EM POSITIVO, anos 2013 e 2015.




ACTUACIONS COMUNITARIAS:

Fontinas en imaxes...

Qué animaladal, ano 2016.




As actuacions comunitarias en Fontinas...

E..., AMODO DE RESUME...

\
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